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Introduccion

La organizacion constituye un pilar fundamental dentro de la administracion, ya que
permite estructurar y coordinar los recursos de manera eficiente para alcanzar los
objetivos de una institucion. Desde su etimologia griega organdn, que significa
“‘instrumento”, se entiende como la herramienta mediante la cual las actividades,
responsabilidades y procesos se distribuyen y jerarquizan para facilitar la eficiencia,
la productividad y el orden en el trabajo. A través de la aplicacién de principios como
la unidad de mando, la especializacion, la jerarquia y la coordinaciéon, se logra
establecer un marco que no solo evita la duplicidad y la rigidez, sino que también
impulsa la innovacion y el desarrollo de organizaciones de alto rendimiento, capaces
de adaptarse a entornos cambiantes.
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Organizacign v Proceso
e
Organizacion

Organizacion

Principios

Importancia

Organizaciones de alto
rendimiento

Proceso de
organizacion

Coordinacion

Centralizacion y
descentralizacion

— busca simplificacién del

trabajo y coordinacién de recursos.
< - Propésito: simplificar el trabojo, coordinar y optimizar recursos y

funciones, facilitar flexibilidad,
eficiencia e iniciativa.

\

Unidad organizacional.
r - Especializacion.
- Jerarquia.

- Unidad de mando.

- Difusion.

- Amplitud o framo de control.
- Coordinacién.

- Mejora continua.

< - Paridad de autoridad y responsabilidad.

.

- Es un proceso continuo (expansién, contraccion, fusion, etc.).
- Permite eficiencia y minimo esfuerzo.

- Reduce costos y aumenta productividad.

- Evita duplicidad y lentitud.

.

r estructuras y sistemas que generen desempefio eficiente.

- Factores externos: tecnologia, mercado, competencia, clientes,
proveedores, entorno econémico.

< - Factores internos: recursos financieros, materiales, humanos,
cultura organizacional, producto,

estrategia.

r Definicion: disefio de estructuras, procesos, funciones y responsabilidades

[

Caracteristicas: orientacién al cliente, mision y vision,
simplificacién de procesos, reduccion de

costos, valor agregado, clima positivo, productividad,
calidad, competitividad, innovacion.

departamentalizacién (funcional, por productos, geogréfica, por clientes, por

Divisién del trabajo: clasificacion y delimitacion de actividades — eficiencia y
precision. Incluye:

cuadro de actividades).

—

ordenar funciones por rango.
Tipos de estructuras: lineal/militar, funcional, staff,
comités, multidivisional, matricial.

{ armonizacion y sincronizacién de recursos.

Formas: informal, formal jerdrquica, estandarizacién, cultura

corporativa.

N

procesos/equipo, porsecuencia), descripcién de funciones (andlisis de puestos,

r Descentralizacién: delegacién de autoridad. Ventajas: motivacion,
iniciativa, mejor respuesta,
desarrollo de habilidades.

concentracién de autoridad en direccién central. Desventajas: decisiones lentas, complicacién en gestion, requiere
Ventajas: control, coordinacion, rapidez. Desventajas: controles.
sobrecarga, lentitud, poca iniciativa. < - Criterios: tecnologia, tamafio de la empresa, sistemas de
control.
L - Lo ideal: combinar ambas — centralizar lo estratégico y

L descentralizar lo operativo
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Conclusion

El proceso de organizacidén, compuesto por la division del trabajo, la jerarquizacion
y la coordinacion, representa una herramienta estratégica que asegura el
funcionamiento armonico de cualquier entidad. Una adecuada combinacién entre
centralizacion y descentralizacion permite optimizar tanto la toma de decisiones
estratégicas como la operativa, garantizando equilibrio entre control y autonomia.
De esta manera, la organizacion no solo contribuye a la eficiencia interna y la
reduccion de costos, sino que también fomenta la competitividad, la estabilidad y la
innovacion, consolidandose como un elemento clave para el logro de objetivos y la
mejora continua en las instituciones.
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