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INTRODUCCION 

 

La organización y administración de servicios son 

procesos esenciales para garantizar el funcionamiento 

eficiente y ordenado de cualquier institución, empresa o 

entidad que ofrece atención a la comunidad. Estos 

procesos implican planear, coordinar, dirigir y evaluar los 

recursos humanos, materiales y financieros con el fin de 

brindar servicios de calidad que respondan a las 

necesidades de la población. 

Una adecuada administración permite optimizar el uso de 

recursos, mejorar la satisfacción de los usuarios y alcanzar 

los objetivos institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





CONCLUSION 

 

La organización y administración de servicios constituyen una 

herramienta clave para lograr que los procesos dentro de una 

institución se desarrollen de manera eficiente, ordenada y 

con calidad, sin estos no tendriamos un éxito como empresa. 

A través de la planeación, coordinación y evaluación es 

posible garantizar un mejor aprovechamiento de ellos y 

alcanzar los objetivos planteados. La administración de 

servicios no solo busca mantener el control operativo, sino 

también impulsar el crecimiento, la competitividad y la 

sostenibilidad de las organizaciones en el entorno actual 
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