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  Organización

  Principios

Importancia

  Organización de
alto rendimiento

  Proceso de
Organización

 División del
trabajo

 Jerarquización

 Coordinación 

 Centralización y
Descentralización

 Etiología:
organon

 Conceptos
 Entidad o

grupos social 
 Etapa del
proceso

administrativo

 Propósito: Diseñar
estructuras,
funciones y

procesos para
simplificar y

coordinar recursos

  Unidad
Organizacional

Objetivo 
Eficiencia
 Jerarquía
 Autoridad

Equilibrio
 Coordinación
 Mejora continua
 Responsabilidad

Proceso
continuo
 Métodos
eficientes

Reduce costos y
aumenta
productividad

 Evita
lentitud y
duplicidad
 

Reducen
costos
 Crean valor
agregado

Aseguran
competitiva
Satisfacen
expectativas de
clientes 

Etapas
División de trabajo

Jerarquización 
Coordinación 

Clasificación
de actividades

para mayor
eficiencia

Incluye
departamen-

talización

Funcional
Productos
Clientes 
Procesos 

Distribución de
autoridad y
responsabilidad
 

Se establece
orden y niveles

Sincronización
de recursos y
esfuerzos 

Tipos 
Informal
Cultura corporativa 
Estandarización 

Centralizacion:
Concentración de

decisiones en la alta
dirección 

Ventajas: Control,
rapidez estratégica 
Desventajas:  Sobre

carga directiva, Menor
motivación 

Descentralizacion:
Delegación de

decisiones a niveles
inferiores 

Ventajas:  Agilida,
Innovación 

Desventajas:  Posible
duplicidad, falta de

control 
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