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PUNTO DE PARTIDA
DE LA DIRECCION
PROCESO
ADMINISTRATIVO
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DIRECCION

CONTROL

Definicién: Determinar objetivos, metas y
estrategias.

Elementos:

Andlisis de situacién.

Establecimiento de metas.

Seleccién de politicas y programas.
Relacién con la Direccién:

La Direccién se apoya en la planeacién
para orientar las acciones hacia los
objetivos.

Definicién: Estructurar y asignar
recursos y responsabilidades.
Elementos:
Departamentalizacién.
Jerarquias y funciones.
Coordinacién de recursos.
Relacién con la Direccién:
Permite que la autoridad y el
liderazgo se ejerzan de forma
ordenada.

Definicién: Guiar, motivar y supervisar al
personal para cumplir los planes.
Funciones clave:

Liderazgo.

Comunicacién.

Motivacion.

Toma de decisiones.

Importancia:

Concreta la planeacién y la organizacién en
acciones.

Inspira a los equipos para alcanzar las
metas.

Definicién: Medir y corregir el
desempeiio para asegurar el
cumplimiento de objetivos.
Elementos:

o Establecimiento de estandares.

o Medicién de resultados.

o Acciones correctivas.
Relacién con la Direccién:

o Brinda retroalimentacién para

mejorar la toma de decisiones.
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