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INTRODUCCION

El proceso administrativo es una herramienta fundamental en la gestion de
organizaciones, ya que permite planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
de manera eficiente para alcanzar los objetivos establecidos. Este proceso se
estructura en cuatro etapas principales: planificacion, organizacion, direccion y
control, las cuales estan interrelacionadas y se desarrollan de forma continua.

Entre estas etapas, la direccion ocupa un lugar central, ya que representa el
momento en el que se pone en marcha todo lo planeado y organizado. Es en esta
fase donde el papel del lider o del gerente se vuelve esencial, al guiar, motivar,
coordinar y supervisar al equipo humano para lograr que las acciones se ejecuten
correctamente. La direccion no solo implica dar 6rdenes, sino también fomentar la
comunicacién, resolver conflictos y tomar decisiones oportunas que impulsen el
logro de las metas organizacionales.

Por lo tanto, a continuacién se presentan algunos puntos clave.



PROCESO
ADMINISTRATIVO
COMO PUNTO DE

PARTIDA DE LA

DIRECCION

Principios de
la direccién.

Etapas de
direccion.

Direccion de
proyectos.

Retos actuales _
de la dirreccion.

Habilidades
directivas.

= ° Comunicacién

o

° Los principios de la direccion empresarial tienen su origen en el libro de Henry Fayol publicado en
° Mantener la armonia entre los integrantes de la

1916. B i ;
La coordinacion de intereses. organizacioén para que lleven adelante sus objetivos.
° Desempefio de la autoridad basado en requerimientos

o _ .
Principios | La impersonalidad del mando. 7_y en objetivos estipulados por la organizacién.

basicos. . L ° Hacer funcionar de manera correcta la cadena de

—° La supervision directa. mandos, a través de diversos canales de comunicacion.

o 1 . . .
° La via jerarquica. Calidad de los mensajes que transmite I'a autorldad para que el
receptor comprenda su caracter de veracidad e importancia.
° Consiste en evitar posibles situaciones de conflicto y en
resolver problemas

==

° La resolucién de conflictos. {

b=

° Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de los miembros de un grupo.

Se=

° Liderazgo.
° Motivacién. - ° Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta de una persona.

° Equipo. - ° Dos o0 mas personas que interactian y se influyen entre si con un propésito coman.
° Proceso mediante el cual las personas tratan de compartir significados por medio de

° Comunicacion. L . A
la transmisién de mensajes simbdlicos.

° El DP es la persona responsable de coordinar el proyecto para que se cumpla el resultado

esperado.
° Incluye temas como: contabilidad, finanzas, ventas, marketing, investigacién, desarrollo,

produccién, distribucién, planificacién estratégica.
° Un DP se destaca el liderazgo para establecer claramente la vision del futuro y la estrategia necesaria

para alcanzarla.
> Incertidumbre. {Vél-:%/oen dia ningan directivo/a puede estar seguro de nada, lo que provoca cierto

° Globalizacién. - ° La globalizacion implica vision global con aplicacion local.

° Digitalizacion. {" Identificar y aprovechar las oportunidades que ofrece este salto al mundo digital.
° Gestion de talento. {° Reto de encontrar los mejores profesionales y retenerlos.

° Es necesario plantear alianzas estratégicas, ya que en el futuro se puede

_ necesitar como aliada a una empresa competidora.

° Resolucién de [° Tener la capacidad de resolver de manera agil, consciente y rapida cualquier
problemas. tipo de problema que se desarrolle dentro de la organizacion.

° Toma de ° Estableciendo los objetivos por cumplir, escogiendo el camino que te guiara para lograr
decisiones. | los resultados que deseas.

N Competitividad.

| ° Compartir de manera comprensible, todos los conocimientos e ideas entre
efectiva. colaboradores de una organizacion.

° Habilidades de [° Aprender a escuchar, comprender, dar retroalimentacion propositiva y saber
liderazgo y comunicarse asertivamente sera parte de tu dia a dia. Debes saber dirigir a tu equipo,

comunicacion. | pero también motivarlo.

S—




CONCLUSION

El proceso administrativo constituye la base estructural para el
funcionamiento eficaz de cualquier organizacion. A través de sus etapas
(planificacidn, organizacion, direccion y control) se garantiza un enfoque
sistematico para alcanzar los objetivos establecidos. En este contexto,
la direccidn emerge como una fase clave, ya que transforma la teoria
en accion, movilizando al recurso humano y coordinando los esfuerzos
hacia metas comunes

La direccion no puede existir de manera aislada, sino como resultado
de una planificacion previa y una organizacion bien definida, permite
valorar su papel estratégico dentro del proceso. Es en la direccion
donde se manifiestan el liderazgo, la comunicacion efectiva y la toma
de decisiones, elementos esenciales para el éxito organizacional.

No es solo una etapa mas, sino el punto donde se unen las fases
anteriores del proceso administrativo, convirtiéndose en el motor que
impulsa a la organizacion hacia el logro de sus objetivos.
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