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Serie de etapas continuas que permiten alcanzar
los objetivos de la organización.

PROCESO
ADMINISTRATIVO
COMO PUNTO DE

PARTIDA DE LA
DIRECCIÓN

DEFINICIÓN

FASES (4)

IMPORTANCIA

MECÁNICA

DINÁMICA

Coordina recursos humanos y materiales.
Permite la toma de decisiones eficiente.
Asegura el cumplimiento de objetivos.
Es un proceso cíclico y flexible, adaptable a
distintos proyectos.

PRINCIPIOS DE
DIRECCIÓN (según
Fayol y autores
modernos)

Coordinación de intereses
Impersonalidad del mando
Supervisión directa
Vía jerárquica
Resolución de conflictos

Planificación: Programar tareas, prever
problemas, establecer objetivos.
Organización: Definir responsables, jerarquía y
estructura de ejecución.

Dirección: Guiar, motivar, coordinar y resolver
conflictos para cumplir metas.
Control: Medir y comparar resultados con los
objetivos; corregir desviaciones.
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