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» Control de Calidad (CC): Se centra en inspeccionar productos

Estos surgieron terminados para detectar defectos.
primero y se enfocan ¢ Objetivo: Asegurar que los productos cumplan con las
Enfoques en detectar errores y especificaciones.
Tradicionales de la e S o ¢ Método: Pruebas, mediciones y revisiones.
Internos. . Aseguramiento de la Calidad (AC): Busca prevenir errores

Calidad

durante la produccion mediante procedimientos y normas.
¢ Ejemplo: Aplicacion de normas ISO 9001.

« Gestion de la Calidad Total (TQM - Total Quality Management): Implica a
toda la organizacion en la mejora continua.
¢ Principios: Liderazgo, participacién del personal, mejora continua y enfoque

al cliente.
= - « Kaizen (Mejora continua): Filosofia japonesa que promueve pequenas
Se enfocan en mejoras constantes en todos los niveles.
principales Enfoques , G s s e dos los r
mejorar Jjemplo: Reducir desperdicios o tiempos de espera.
tendencius y Modernos continuamente y « Seis Sigma (Six Sigma): Metodologia estadistica para reducir la variabilidad y
. . ) los defectos en los procesos.
satisfacer al cliente. [ .
de Ia cqlldud ¢ Meta: Lograr menos de 3,4 defectos por millon de oportunidades.
enfoques de |CI » Lean Manufacturing: Se enfoca en eliminar desperdicios y optimizar el flujo
de trabajo.

¢ Ejemplo: Aplicacion de la metodologia “Just in Time”.

calidad.

» Calidad 4.0: Integra la calidad con tecnologias digitales como Big Data, IA,
loT y automatizacion.
¢ Ejemplo: Sensores que monitorean la calidad en tiempo real.

Las nuevas
* Sostenibilidad y Responsabilidad Social: La calidad ahora incluye impacto

endencias actuale _ .
. tendencias combinan : i
encalidad tecnologia il e il nk _ _

I * Ejemplo: Certificaciones ISO 14001 (ambiental) o ISO 26000 (social).
sostenlbtlldad y « Experiencia del Cliente (CX): Se busca la excelencia en toda la experiencia
satisfaccion del del consumidor, no solo en el producto.
cliente. ¢ Meta: Fidelizar mediante calidad percibida y emocional.

« Benchmarking: Comparar los procesos con los lideres del mercado para
adoptar mejores practicas.
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