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1. Se admite que el operativo lo

[~ hace mal.
Son aquellos productos no 2. Desmotivacion.
conformes a las especificaciones Principales defectos 3. No se aprovecha la inteligencia ni
= del cliente, pero ningin tipo de de este enfoque: = lacreatividad del empleado.
actividad de prevencion ni planes 4. La correccién de defectos resulta
de mejora. cara.
- 5. Enfrentamiento de objetivos de
L produccion y calidad.
Etapas de control:
La variabilidad es inherente a e Se evalua el comportamiento —
la  produccién  industrial, real. Principales defectos:
- — aunque puede ser controlada — e Comparamos el - e Rigidez
mediante el empleo de comportamiento real con . -
técnicas estadisticas? objetivos. » Caracter mecanico.
e Se actua cuando hay di L * Noes preventivo.
referencias.

o

PRINCIPALES TENDENCIAS Y ENFOQUES DE CALIDAD

los diferentes la

oraanizacion.

integrantes de

—

e A todos los clientes tanto
externns coma internns

Deming y juran.

- . . . Factores claves:
Es un sistema que pone énfasis en
los productos desde su disefio hasta e Prevencion de errores.
- —= el momento de enviarle al cliente y — e Control total de calidad.
permitan la obtencion de productos e Compromiso de trabajadores
| conforme a las especificaciones. e Uniformidad y conformidad de productos
L y procesos.
Es un eficaz sistema para integrar el e Las organizaciones y también , o,
. . Su origen es en japon
desarrollo de la calidad, su a todos los servicios los SUS Drecursores es
—s mantenimiento y los esfuerzos de == productos intermedios. y P
—
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