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ENFOQUE e PRINCIPALES REPRESENTANTES/
TENDENCIA HERRAMIENTAS
Control de Verificacion de los productos terminados para

calidad

detectar defectos. Se centra en la inspeccion y
correccion.

Walter A. Shewhart (graficas de control), inspecciones de
producto.

Aseguramiento de
la Calidad

Conjunto de actividades planificadas y
sistematicas que garantizan que los procesos
produzcan calidad. Previene fallas en lugar de

solo corregirlas.

Normas ISO 9000, auditorias infernas.

Gestion de la
Calidad Total

Filosofia que integra a toda la organizacién en la
enfoque al
participacion de empleados y liderazgo directivo.

mejora continua, con cliente,

W. Edwards Deming, Joseph Juran, Kaoru Ishikawa.

Mejora Continua

Busca perfeccionar de manera gradual los
procesos, reduciendo desperdicios y aumentando

la eficiencia.

Kaoru Ishikawa, Masaaki Imai, Circulos de calidad.

Reingenieria de
Procesos

Redisefio radical de procesos clave para mejorar
drasticamente costos, calidad, servicio y rapidez.

Michael Hammer, James Champy.

Six Sigma

Estrategia cuantitativa orientada a la reduccion
de la variabilidad y los defectos en los procesos.
Usa metodologia DMAIC.

Motorola, General Electric; metodologia DMAIC.

Lean Management

Eliminacion de desperdicios y actividades que no
agregan valor, mejorando la eficiencia.

Sistema de Produccion Toyota (TPS), Just in Time, 5S.

Modelos de
Excelencia

Marcos de referencia para evaluar y mejorar la
gestion de calidad de las organizaciones.

Premio Deming, Malcolm Baldrige, EFQM.

Calidad 4.0

Integracion de tecnologias digitales (Big Data, loT,
IA) para optimizar procesos de calidad en la era
de la industria 4.0.

Automatizacion, andlisis predictivo, sistemas inteligentes.
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