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Busca mejorar Participacion de Satisfaccion al Dificil de
la calidad en las todos los cliente, reduce implementar,
areas de empleados, costos, aumenta requiere
organizacion enfoque en el la eficiencia cambios
) \_ cliente Al /\ culturales )
Se centraen la Inspeccion y \/ Garantiza la \/ Puede ser
inspeccion vy el prueba de calidad del costoso, no
control de la productos y producto y aborclja la causa
calidad de los correccion de reduce defectos raiz de los
productos defectos problemas

Busca mejorar
continuamente
los procesos y
productos
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Busca reducir
los defectos y
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los procesos
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Identificacion y
resolucion de
problemas,

mejora
incremental
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Uso de métodos
estadisticos,
identificacion y
resolucién de
problemas
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Mejora la Puede ser lento,
eficiencia, requiere
reduce costos, compromiso y
aumenta la participacién de
calidad todos
/> %
Reduce \ Puede ser
defectos, complejo,
mejora la requiere
eficiencia, capacitacién y
aumenta la recursos
calidad
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https://es.linkedin.com/pulse/tendencias-en-la-gesti%C3%B3n-de-calidad-enfoques-clave-y-

alejandro-
vh2xf#:~:text=Las%20tendencias%20en%20gesti%C3%B3n%20de,del%20cliente%20de%20manera

%20continua.
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