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SISTEMAS DE
CALIDAD

{

los principios y conceptos esenclales que
guan ka gestion y mejora de la calidad en
cualguier proceso, producta o servido.

FUNDAMENTOS DELA

) Los fundamentos de a calidad serefierena
t
CALIDAD ‘

T ———— .
partiopacion del personal, enfoque
basado en proceso, mejora continua,
relaciones con proveedores, et

Son expertos destacados gue han contribuido

W. Edwards Deming, Joseph Junn.»

significativamente o desarrolio y la promacidn Philip Croshy
GURLIS DE LA CALIDAD ‘ de concoptosy pricticas relacionadas con la Kaoru ishikawa, Genichi Taguchs,
calidad y la mejera continua en diversas Shigeo Shingo

industrias,

Es fundamental para o éxito y la sostenibilidad de
cualquier organizacién. €l diente es of punto
central alrededar del cual gira ka actividad
empresarial, ya gue son ellos quienes consumen
productos o servides

CLIENTEYEMPRESA ¢

Ha sido un proceso constante a lo largo de la histona,
con enfoques y metodos que han ikdo cambiando y

Mt(liﬂgl:gsu { desarroftandose para satisfacer bas necesidades
cambiantes de & sooedad y las industrias.
Es un enfoque fundamental para garantizar gue los
CALIDAD EN LAS productos, servicios y proceses cumplan con los
ORGANIZACIONES estandares y expectativas.
Fromueven y apoyan (a busqueda de la excelencia en
la calidad en todas las areas de la vida, incluyendo o
lﬁm trabajo, las relaciones y ks decsiones pursorl:lu.

Pueden surgir cuando ks personas se sientan
STBI ncomadas o inseguras ante los cambios propuestas,
RBI CIAAL lo que puede obstaculizar los esfuerzos de mejora y
la adopcion de nuevas formas de trabago.

Enfoque en kas necesidades del cliente,
Satisfacodn del chente, Valor para el dliente.
Comunicacdn efectiva y Construccién de
relacones

Inspecoon, control de calidad, aseguramiento
de la calidad, gestion de la calidad total,
enfogue en proceso, enfoque en el cliente y la
Innavacion, entre otras,

Cultura de calidad, politicas y objetwos de calidad,
sistemnas de gestion de calidad, herramientas de
calidad y evaluacion y auditoria de calidad.

Integndad, responsabilidad, compremiso con la
wxcetencia, enfoque en el chente, colaboracion,
Innovacion.etica en el trabajo, transpanencaa, entre
atras
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