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Revision o
inspeccidn del
producto final.

_<

revisién de todos los

productos resulta inviable

speccidén al 100%) en las
evas fabricas en serie.

Es un sistema que pone
énfasis en los productos
desde su disefio hasta el
momento de enviarle al
cliente.
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No se aprovecha la inteligencia ni la creatividad del empleado.

J—
Se admite que el operario lo hace mal y el verificador lo
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La correccidon de defectos suele resultar caro.
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Enfrentamientos entre los objetivos de produccién y los de calidad.

‘—__ Desmotivacion.

Etapas de control

|_Principales defectos

Se evalla el comportamiento real.

Se actua cuando hay diferencias.

Rigidez.

Caracter mecanico.

No es preventivo.

Comparamos el comportamiento real con los objetivos.

Se limita a las funciones preventivas sin tomar en cuenta el
resto de la organizacion.

—
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Concentra sus esfuerzos en la

definicidn de procesos y actividades

gue permitan la obtencién de
productos conforme a las
especificaciones del producto.

~—

La calidad se extiende a las diferentes funciones empresariales.

todas las organizaciones y también a todos los servicios los
productos intermedios y a todos los clientes tanto externos como
internos.

Definicidn

_—

Factores clave.—

Prevencidén de errores.
Control Total de la calidad.
Enfasis en el disefio de los

productos.
Compromiso de los

trabajadores.

~—

istema para integrar el desarrollo de la
calidad, su mantenimiento y los

esfuerzos de los diferentes integrantes

de la organizacidn para mejorar y
permitir que la produccién y los
rvicios se realicen.
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https://blog.softexpert.com/es/tendencias-y-sistemas-de-gestion-de-calidad/

https://prezi.com/fkkb10ofy6irk/principales-tendencias-y-enfoques-de-la-calidad/
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