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Enfoque: Inspeccién del
( producto terminado.

e Objetivo: Detectar defectos
W DE antes de llegar al cliente.
ml‘m < e Herramientas: Muestreo,
j <> pruebas, normas de aceptacion.

mﬂl e Limitacion: Corrige, pero no

previene.

-

/ e Enfoque: Estandarizar procesos
para evitar errores.
e Objetivo: Garantizar que el
Wmm@ < producto cumpla requisitos desde
el inicio.
e Ejemplos: Manuales de

m Y { procedimientos, auditorias
internas.
(
organizacion, no solo en
DE GALIDAD { produccion
¢ m m W » Objetivo: Participacion de todos los

departamentos.

, * Autor clave: Kaoru Ishikawa.
* Herramientas: Circulos de calidad,

/ 7 herramientas estadisticas.
@m DE m e Enfoque: Mejora continua +

¢ Objetivo: Satisfaccion del cliente '
W@m interno y externo.
e Principios: Liderazgo, trabajo en
\ equipo, enfoque en procesos.
e Autores: Deming (14 puntos),
Juran, Crosby.
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