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° Surge a finales del siglo XIX.

° Se inspeccionan para luego desechar aquellos productos no conformes a las especificaciones del

cliente.
° Se admite que el operario lo hace mal v el verificador lo tiene que hacer bien.
P ° Desmotivacion.
e Inspeccion. | ° No se aprovecha la inteligencia ni la creatividad del empleado.
Defectos. ° La correccion de los defectos suele resultar cara.
° Enfrentamiento entre los objetivos de produccién y los de calidad.
° Deshumanizacion del trabajo.

=

° La revision de todos los productos es casi imposible en las nuevas fabricas.

° Se evalua el comportamiento real. o
° Etapas. — ° Comparamos el comportamiento real con los objetivos.

° Se actla cuando hay diferencias.

e Control.
° Rigidez.
° Defectos. ~ ° Caracter mecanico.
° No es preventivo.
° Pone énfasis en los productos desde su disefio hasta el momento de enviarle al cliente.
i ° Prevencion de errores.

PRINCIPALES * g\selzgura:_rglednto ° Control total de calidad.

TENDENCIAS Y e la calidad. ° Factores clave. — ° Enfasis en el disefio de los productos.

ENFOQUES DE ° Uniformidad y conformidad de productos y procesos.

CALIDAD ° Compromiso de los trabajadores.

° Se extiende a las diferentes funciones empresariales.
e Calidad total. ° Su origen es en Japén y sus precursores es Deming y Juran.

° Eficaz sistema para integrar el desarrollo de la calidad, su mantenimiento y los esfuerzos de los
diferentes integrantes de la organizacion para mejorar.

° Es una de las tendencias mas fuertes en la gestion de calidad.

. |ntc_a!|96n0'a ° Permite analizar grandes volimenes de datos y tomar decisiones informadas sobre
artificial. calidad.

° Digitalizacién Integral del Sistema de Gestion de Calidad.

* SGC ° Permite mejorar la eficiencia operativa y reducir la probabilidad de errores.
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