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PRINCIPALES
TENDENCIAS Y
ENFOQUES DE LA —
CALIDAD

Tendencias -
anteriores

Tendencias
actuales

Control de Detectar problemas en
calidad basado productos o  servicios
en OC elaborados

Su propésito es establecer
requisitos que deben cumplir
las organizaciones para
implementar un Sistema de
. Gestion de la Calidad (SGC)

ISO9001 -

Objetivo principal:

los
ya {Consiste en:

Inspeccion.
Pruebas.
Verificacion.

Mejorar la satisfaccion del cliente

a través de procesos bien
gestionados,

basados en la

mejora continua.

Sistemas integrados de gestién en
los cuales se prioriza:

Integracion En  esta integracién  se Implementan: _
con ESG encuentra la norma 1SO 14001. o Calidad.
e Ambiente.
e Seguridad.
Reglas de cumplimiento )
Normatividad J€n !0s procesos de Atender cambios

desarrollo, produccién vy
entrega.

Integracion de la Asegura que
Calidad con la Cadena ~|Proveedores cumplan
estandares.

de Suministro.

Enfoque en calidad sostenible
considerando impacto
ambiental, social y econémico.

Sostenibilidad
y calidad

{Con el fin de:

regulatorios
manera mas agil.

de

Trazabilidad de  materias
Asi como la: primas, que .|c’,;lS partc,as
externas también estén

sujetas al monitoreo.

Integrando normas
como:

1ISO14001 (ambiental).
ESG (Factores social
gobernanza).
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