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Epoca { Ano1920-1940
Control de Calidad Enfoque [lnspecci()n delproducto terminado paradetectardefectos
(Quality Control)  * opjetivo - Asegurar que los productos defectuosos nolleguen al cliente
Limitacion _. Reactivo, no evitaerrores desde el origen

Epoca | Ano 1950-1960
Aseguramientode la Enfoque - Prevenciondeerrores durante elproceso de produccion
Calidad (Quality Assurance) ' gpiativo [ Garantizar que los procesos produzcan calidad desde el inicio

Herramientas < Procedimientos estandarizados, documentacion, editorias

Promotor | Walter A. Shewhart (1930)

Control Estadistico Enfoque - Usode estadisticasparacontrolar y mejorar procesos

deProcesos(SPC) | gpjetivo | Detectary corregirvariaciones antes de que generen defectos
_Aplicacion | Graficasde control, muestreo
Epoca- Anos 1980
Gestionde la Lideres W.Edwards Deming, Joseph Juran, Kaorulshikawa
Calidad Total (TQM) - Ao 3 : : e :
PRINCIPALES Enfoque Culturaorganizacional enfocadaen la mejora continua y satisfaccion del cliente
TENDENCIASY Principios Participacion de todos losempleados, trabajo en equipo, mejoracontinua(Kaizen)
ENFOQUES DE Epoca | Afios 1980
LA CALIDAD -

ISO 9000y Normas = Enfoque | Establecer estandares internacionales de gestionde calidad
Internacionales Objetivo [ Homologar procesos y garantizar calidad reconocidaa nivel global
~ Claves ' Documentacion, certificacion, mejoracontinua

Epoca - 1986 (Motorola)

Enfoqué [ Reduccionde defectos mediante procesos medibles y analisis estadisticos
Objetivo { No mas de 3.4 defectos pormillonde oportunidades

Beneﬁcios_ Eficiencia, reduccionde costos, optimizacion

Six Sigma

Origen{ Sistemas de produccion Toyota(1950-1990)
Lean Manufacturing Enfoque - Eliminar desperdicios (tiempo, materiales, errores)
/ Lean Quality Objetivo = Maximizar valor parael cliente con el menor recurso

Principios - Flujo continuo, cero defectos, respetopor las personas

Epoca Actualidad (2000 hastahoyen dia)
Enfoque en elclientey Enfoque | Calidad orientada a laexperiencia del clientey responsabilidad social
sostenibilidad | Objetivo - Productos y servicios sostenibles, éticosy que superen expectativas
Nuevos conceptos - Calidad verde, experienciade usuario, calidad digital
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