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Principales
enfoques
clasicos de la
calidad

Control de calidad (QC)

Gestion de la calidad total (TQM
- Total Quality Management

Calidad 4.0

Agilidad y calidad

Sostenibilidad y calidad

Cultura de calidad

Calidad en servicios y software

—

Detectar defectos en productos terminados, a base de inspeccion,
pruebas y muestreo que detecta errores, pero no los previene.

Prevenir errores durante los procesos, con métodos de documentacion,
estandares y auditorias.

Mejora continua con participacion de todos y pilares como el cliente,
procesos, liderazgo y cultura organizacional.

Sistema de gestion de calidad basado en normas, con el objetivo de
estandarizar y mejorar procesos a nivel global y certificar.

—

Tecnologias clave: Big Data y analisis predictivo, Inteligencia Artificial y
Machine Learning, 10T (Internet de las Cosas) y Blockchain para
trazabilidad.

Beneficios: monitoreo en tiempo real, decisiones basadas en datos.

e
p—

Calidad entendida como experiencia del cliente (CX), medicion de la
satisfaccion del cliente y su percepcion del valor y uso de encuestas, Net
Promoter Score (NPS), y feedback continuo.

—

%dopcidn de metodologias 4agiles (Scrum, Kanban) con enfoque en

R

calidad continua, mejora iterativa y entregas frecuentes.

—

Enfoque en calidad sostenible, considerando impacto ambiental, social y
econdmico, integracion con normas como 1SO 14001 (ambiental) y ESG
(factores sociales y de gobernanza).

—
e

Se impulsa una cultura organizacional orientada a la mejora continua,
empoderando a los empleados para que sean agentes activos en Ia
gestion de calidad.

S—

{nfoques como ITIL, DevOps, Lean IT, calidad no solo en productos

fisicos, sino también en servicios digitales y experiencias.
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