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Inspeccidn y verificacion de productos terminados para asegurar que
cumplan especificaciones. Su OBJETIVO Detectar y rechazar defectos.

Conjunto de actividades planificadas y sistematicas para garantizar que los procesos
cumplan estandares. Su OBJETIVO Prevenir errores antes de que ocurran.

Filosofia integral que involucra a toda la organizacién en la mejora continda.
Su OBJETIVO Satisfacer al cliente mediante la mejora de procesos y cultura

Filosofia japonesa de mejoras pequeias y constantes en todos los niveles. Su OBJETIVO Lograr
eficiencia y perfeccionamiento gradual.

Normas internacionales que establecen requisitos para sistemas de gestién de calidad
enfocados en procesos. Su OBJETIVO Estandarizar procesos y demostrar confiabilidad.

Estrategia basada en datos para reducir variaciones y defectos en los procesos. Su OBJETIVO Alcanzar altos
niveles de calidad (cerca de cero defectos).

Método enfocado en la eliminacion de desperdicios y optimizacion de recursos. Su OBJETIVO Aumentar
la eficiencia y reducir costos.

Orientacion a satisfacer y superar expectativas del cliente. Su OBJETIVO Lealtad y satisfaccidon del cliente.

W Responsabilidad social y Considera el impacto social y ambiental en la gestidn de calidad. Su OBJETIVO Lograr desarrollo

sostenible y confianza social.



