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Tendencia / Enfoque

Calidad Total (TQM)

Seis Sigma y Lean Six
Sigma

Normas ISO 9001:2015

Calidad 4.0

Enfoque en |la
experiencia del cliente
(CX)

Sostenibilidad y calidad
verde

Agile Quality

Modelos de excelencia
(EFQM, Baldrige,

Descripcion

Filosofia que involucra a
toda la organizacién en la
meiora continua v
Metodologia para reducir
variaciones y eliminar
desnerdicios en los
Estandar internacional
que certifica sistemas de
gestion de calidad.
Integracién de la calidad
con tecnologias de la
Industria 4.0.

La calidad se mide por la
percepcion del cliente a
lo largo de toda su

La gestion de calidad se
vincula con practicas
resnonsables con el

Uso de metodologias
agiles en la gestion de
calidad.

Referencias
internacionales para

Caracteristicas clave

- Cliente en el centro.-
Trabajo en equipo.-
Meiora continua.-

- Uso de herramientas
estadisticas.- Método
DMAIC.- Fficiencia v

- Enfoque en procesos.-
Gestion de riesgos.-
Orientacioén al cliente -
- Uso de loT, Big Data e
inteligencia artificial.-
Control en tiemno real.-
- Personalizacion.-
Rapidez de respuesta.-
Omnicanalidad.-

- Produccién limpia.-
Economia circular.-
Certificaciones

- Flexibilidad.- Iteraciones
rapidas.- Equipos
multidiscinlinarios.-

- Evaluacion integral
(estrategia, liderazgo,

Ejemplo actual

Toyota aplica Kaizen para
mejorar procesos y
reducir costos.

General Electricy
Motorola redujeron
defectos en produccion
Una empresa textil
mexicana certificada en
ISO 9001 nuede exportar
BMW usa sensores
inteligentes para detectar
defectos en tiempo real.
Amazon mide la
satisfaccion del cliente en
cada entrega.

Tesla impulsa autos
eléctricos como parte de
una calidad sustentable.
Empresas de software
como Spotify aplican QA
agil en sus sprints de
Empresas que participan
en el Premio Deming en






