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Tendecia/
Enfoque

Caracteristicas
principales

Ventajas

Limitaciones y
desafios

Control de calidad
tradicional

Inspeccion del producto terminado

para detectar defectos.

Detecta errores antes de
entregar al cliente.

Es reactivo, no previene
fallas.

Aseguramiento de
la calidad

Procesos y normas para garantizar
cumplimiento de estandares.

Prevencién de errores, mayor
confianza.

Requiere documentacion y
seguimiento constante.

Gestion de la
calidad total

Filosofia integral que involucra a

toda la organizacion.

Mejora global, participacion de
todos, orientacion al cliente.

Puede ser dificil de
implementar por
resistencia al cambio.

I1ISO 9001

Norma internacional de sistemas

de gestion de calidad.

Reconocimiento mundial,
mejora de procesos,
confianza de clientes.

Costos de certificacién y
mantenimiento.

Seis Sigma

Metodologia estadistica para
reducir variabilidad y defectos.

Mejora drastica en eficiencia,
reduccién de costos.

Requiere alta capacitacion
y cultura analitica.

Lean
Manufacturing

Eliminacion de desperdicios y

optimizacién de procesos.

Ahorro de tiempo y recursos,
mayor productividad.

Puede centrarse
demasiado en eficiencia y
descuidar innovacion

Kaizen (mejora
continua)

Filosofia japonesa de cambios

pequefios y constantes.

Involucra a todos los
trabajadores, mejora sostenida.

Los resultados son
graduales, no inmediatos.

Industria
4.0/calidad digital

Uso de IA, |oT, big data 'y

automatizacién en gestion de calidad.

Procesos inteligentes,
control en tiempo real.

Alta inversion
tecnolégica inicial.
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