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INTRODUCCION

El comportamiento organizacional estudia como las personas pueden actuan dentro de las
organizaciones y como estas conductas afectan el rendimiento individual y colectivo.
comprender el contexto ambiental y organizacional es esencial, ya que dichos entornos influyen

profundamente en las actitudes, motivaciones y dinamicas del personal.

Se ha convertido en un aspecto fundamental para la toma de decisiones, Este contexto hace
referencia al conjunto de factores internos y externos que influyen directa o indirectamente en el
funcionamiento, desempenfio y sostenibilidad de una organizacion tambien abarca variables
como las condiciones econdmicas, sociales, tecnoldgicas, politicas y ecologicas que afectan a la

organizacion desde fuera.
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QUEES EL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

PRINCIPALES
CARACTERISTICAS DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

EL CONTEXTO
AMBIENTAL Y
ORGANIZACIONA

' LOS TRES NIVELES DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

DISENO
ORGANIZACIONAL

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Universidad del sureste

El disefio organizacional es &l
proceso de construir y odaptar
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También se relaciona con el
comportumiento de los grupos,
esdecir, incluye femas como

Se refiere al estudio
de las personas y los

grupos que actdan en normas, funciones, formacion
las organizaciones. de equipos y manejo de
conflicto

3UMiliza métodos cientificos. Formula hipotesis y
generalizociones sobre la dinamica del
compoertomiento en las organizaciones.

4 sirve para administrar o las personas en los
organizaciones. Los arganizaciones son entidades
vivos ¥, odemas, son entidades sociales.

Se enriquece con aportociones de varios ciencias del

comportarmienta.

objeto es oyudar a los personas y a los

organizaciones a alcanzar niveles de
desempeno mas elevados.
2.se enfoca en los contingencias. Asi,
procura identificar diferentes situaciones
de la organizacion para poder
manejarlas y obtener el maximo
provechs de ellas.

1.Esta ligado a cuestiones practicos su ;

NIVEL 3. Mic roperspé-ct-i;u del CO.
NIVEL 1. Macroperspectiva dal CO Analiza el comportamiento del individuo qu.e trabaja

e 25 Ilgm-arrm cumpmamiamg FhHctd solo en la crganizacion. Se lloma compartamiento

organlzacional y se reflere ol estudio dela ] Ry ; 2 i
micro organizacional, su origen, la microperspectiva
del CC tiene una arientacion claramente psicologica.

Se enfoca en los diferencios individuales, la
personalidad, la percepcion yla atribucion, la
mativacion y la satisfaccion en el trabajo

conducta de organizucmnas erleras
NIVEL 2.Perspectiva intermedia del CO
Trata sobre el comportamianta de kos
grupes ylos equipes de la organizacion.
Recibe el nombre de compoartamienta
megoorganizacional, pues funciong como
nexo entre los ofras dos perspectivas del
co. También son conjuntos complejos de
funciones, relacionesy
responsabilidades que no siempre estdan
claramente definidos ni delimitados.
Involucra aspectos centrales, por ejempla,
como dividir &l frabajo y asignarlo a distintos
puestos, grupos, unidodes y departamentos

g La cultura comprende valores

continuamente la estructura de ko
organizacion para gue alcance
sus objetivos y estrategias

compartidos, habitos, usos y costumbres,

codigos de conducta, politicas de trabajo,

tradiciones y objetivos que se transmiten
 deunageneracionaotra.

Caoda sociedad o nacion tiene
una cultura que influye en el
comportamiento de las personas
v las organizaciones
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CONCLUSION

El contexto ambiental y organizacional puede y resulta clave para
comprender el comportamiento de las personas dentro de las
organizaciones. Tanto los factores externos como los cambios
econdmicos, sociales y tecnoldégicos como tambien los elementos
internos como la cultura organizacional, la estructura y el liderazgo
influyen directamente en la forma en que los individuos interactuan,

toman decisiones y contribuyen al logro de los objetivos.
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