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INTRODUCCION

El andlisis del contexto ambiental y organizacional es un pilar fundamental de la gestion moderna,
pues establece el marco de actuacidon para cualquier entidad. Este concepto binario reconoce que
ninguna organizacidn existe en un vacio; por el contrario, su éxito, supervivencia y estrategia estan
intimamente ligados tanto a su entorno externo como a su dindmica interna.

El Contexto Ambiental (o Entorno Externo) se refiere al conjunto de factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales que rodean a la organizacion. Este entorno es la fuente
de recursos, pero también de amenazas y oportunidades que definen la demanda, la competencia
y los requisitos normativos. La complejidad y el dinamismo de este contexto obligan a las empresas
a ser sistemas abiertos, adaptables y con capacidad de anticipacidn.

Por su parte, el Contexto Organizacional (o Ambiente Interno) abarca los factores internos que dan
forma a la vida de la empresa. Estos incluyen la cultura, el liderazgo, la estructura, los recursos
humanos, los valores y los procesos internos. Un ambiente organizacional saludable, caracterizado
por un clima de confianza y apoyo, es un motor directo de la productividad, la motivacién y la
eficiencia.

Comprender y gestionar eficazmente estos dos contextos es esencial para la toma de decisiones
estratégicas, permitiendo a la organizacidn no solo sobrevivir, sino también generar una ventaja
competitiva sostenible en el largo plazo.
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CONTEXTO AMBIENTAL
Y ORGANIZACIONAL

+ CONCEPTO DEL €O

EL CO es una disciplina académica
Que Surgic como un Conjunto
interdisciplinario de

conoCimientos para estudiar el
comportamiento humano en Las
organizaciones,

+ CARACTERISTICAS

£S un campo del conocimiento
humano vital para

comprender el funcionamiento de
Las organizaciones. Las principales
carocteristicas del CO

Son lag Siguientes:

+ NIVELES DEL €O

4+ DISENO 0RGANIZACIONAL

ES el proceso de construir y
adaptar continuamente Lo
estructura de la organizacion para
que alcance Sus objetivos y
estrategias.

?
?
|
|

+ Se refiere al estudio de Las personas y
los grupos que actlon en las
organizaciones. Se ocupa de la
influencia que todos ellos ejercen en
Las
organizaciones y de la influencia que
Las organizaciones ejercen en ellos.

+ 1 EL CO es una disciplina cientifica aplicada

« 2EL CO se enfoca en Las contingencias.

« 3. EL CO utiliza métodos cientificoes.

« 4 EL CO sirve para administrar a las
personas en Las organizaciones.

1. Macroperspectiva del CO. Se refiere al
comportamiento del Sistema

organizacional como un todo.

2. Perspectiva intermedia del CO. Trata sobre
el comportamiento de los grupos y

Los equipos de La organizacion.

3. Microperspectiva del CO. Analiza el
comportamiento del individuo que trabaja

solo en la organizacion.

1 Foctores ambientales: Lo mision de la
organizacion, Su vision, estrategia, entorno (macro y
micro) y grupos de interas involucrados.

2. Dimensiones anatomicas de La organizacion:
tamaio, dispersion geografico

de las unidades.

3. Aspectos de Las operaciones: outoridad, procesoes,
tareas y actividades cotidionas, y

controles.

4. Consecuenciog conductuales: desempefo,
satisfaccion, rotacién, conflicto, ansiedad vy
pautas informales de Las relaciones en el trabajo.



CONCLUCION

El estudio del contexto ambiental y organizacional revela una interdependencia critica entre los
factores internos y externos de una entidad.

La organizacién funciona como un sistema abierto que no puede ignorar su entorno. El Contexto
Ambiental definido por fuerzas econdmicas, sociales, tecnoldgicas, legales y ecoldgicas es la fuente
de sus oportunidades (ej. nuevos mercados, tecnologias) y sus amenazas (ej. crisis, regulaciones).

Por su parte, el Contexto Organizacional (Interno)—que abarca la cultura, la estructura y los
recursos—determina la capacidad de respuesta. Una cultura interna robusta y flexible es lo que
permite a la organizacién adaptarse a las presiones externas.

Adoptar una visién de sostenibilidad, reconociendo que el impacto ambiental (externo) debe
gestionarse activamente desde la cultura y las operaciones (interno) para asegurar la viabilidad a
largo plazo.

En resumen, el contexto ambiental y organizacional obliga a la direccién a operar con una visién
holistica, donde la estrategia y la gestion de riesgos se encuentran en la interseccién de lo que la
empresa es y lo que el mundo exige de ella.
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