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El contexto y ambiente organizacional son elementos clave para entender
como funcionan y se desarrollan las organizaciones. El contexto
organizacional abarca todos aquellos factores externos e internos que influyen
directa o indirectamente en las actividades y decisiones de una empresa. Entre
los factores externos destacan aspectos como la economia, las leyes, la
competencia, la tecnologia y el entorno social y cultural en el que opera la
organizacion. Estos elementos crean un marco en el que la organizacion debe
adaptarse constantemente para mantenerse competitiva y eficiente.

Por su parte, el ambiente organizacional se refiere a las condiciones internas
dentro de la empresa, incluyendo la cultura organizacional, los valores
compartidos, la estructura jerarquica, los procesos y las relaciones entre los
empleados. Este ambiente interno influye en el comportamiento, la motivacion
y la satisfaccion de los colaboradores, impactando directamente en la
productividad y el éxito de la organizacion. Un ambiente positivo y bien
gestionado fomenta la colaboracion, la comunicacion efectiva y el
compromiso, mientras que un ambiente negativo puede generar conflictos,
desmotivacion y baja eficiencia.

Entender el contexto y ambiente organizacional es fundamental para que los
lideres y gerentes disefien estrategias adecuadas, promuevan un clima laboral
saludable y faciliten la adaptacion a los cambios del entorno. De esta manera,
la organizacion puede alcanzar sus objetivos de manera sostenible y generar
un impacto positivo tanto en sus miembros como en la comunidad donde
opera.
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CONLeXLO V
ambiente
otganizacional

conceplo de
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ordganizacional
es el eatudio del compartamienta
humane dentre de las erganizaciones.
Se enfoca en céme las personas, grupes
y estrueturas influyen en la dindmica
dentro de una empresa o institucion, y
cémo estos dindmicas afestan el
rendimiento, la mativacidn, la
prnducﬂvidadly e eultura
erganizacional.

conceplto de
OrdaniZacion :

@s un conjunto de personas
gue trabajan juntas de
manera estructurada y
coordinada para alcanzar un
objetivo comuin.

los tres niveles de
L0
Nivel individual:

Se enfoca en cdme actia y se
motiva cada persona.
Nivel grupal:

Estudia como interactian y
trabajan juntos los equipos.
Nivel organizacional:

Analiza la cultura, estructura y
procesos de toda la organizacicn
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caracleristicas del

O
» Multidisciplinario -k
+ Enfocado en el estudio
humanao
¢« [Dinamico
s Aplicado
s Sistémico
* Orientado al logre de
objefivos

Jenque ayuda?
s Mejorar lo productividod
s Fomentar un buen clima
laboral
Reducir conflictos infernos
Tomar mejores decisiones
Desarrollar lideres mas
efectivos
+ Adaptarse al cambio

¢ Para que sirven 2

» Alcanzar metas comunes

* Ej: Producir bienes, ofrecer servicios,
educar, ayudar, ete.

s Coordinar el trabajo de muchas
personas

» Dividen tareas y asignon roles para
trabajar de forma mds eficiente.

» Usar recursos de forma ordenada

» Gestionan dinero, tiempo, tecnologia,
etc., para chiener resultados.

nivel grupal : x

Analizar las dindmicos de
equipo, la comunicacion y las
relaciones interpersonales,
facilitando la cooperacion
etectiva y la resolucidn de
conflictos.

en que nos ayuda

» Mejorar la produstividad y eficiencia de las
empleadas.

* Fomentar un ambiente labenal positiva y
seiludable.

* Optimizar la comunicacidn y &l trabajo en
equipa.

« Reducir conflictas ¥ mejorar la resalugién de
problemas.

« Desarrollar habilidades de liderazge efectives.

+ Facilitar lo adoptacién al cambia
argonizacional.

+ Aumentar lo safisfaceidn ¥ compromizo de los

trabajadores.

—

e

Ejemplo de como aplicaris @
Frablema: El equipo no cumple plozas y esta
desmotivado.

Acpion: El gerente mejora ka comunicacian y da
reconooimiento
Resultoda: Awmenta lo motivacion y lo productividod.

.k_

—

Ejemplo de organizaciones :
* Empresos
Escunlas

.
» Hospitales
+ Gobiemos
s Nz

tipos :
.

Segun su finalidad:
* Con fines de lucro [empresas)
* Lin fimes de lucro [ONGs)

nivel individual :
Comprender y gestionar las actitudes,
motivaciones y comportamientos de los
empleados para optimizar su desempefio y

satisfoccion labeoral.

nivel organizacional :

Examinar la cultura arganizacional, estructuras
farmales y procesos intermos para alinear los
objetivas estratégicos con el compertamienta
colectiva, promoviende la sficiencia y el cambio

organizacional.

donde aplicarlos:

» (Festion de Recurscs Humanos: para mejorar seleccidn,
zapacitacidn y motivacian dal personal.

= Liderozga: paro desarrclar lideres efectivos y estilos de direccidn
adecundos.

. Tl'\:bﬂil:' en equips: para forfabecer lo colabaracicn y lo dinamica

rupal-

- En;unmn: wan infema: para faailitar of fluyo de informacicn ¥

eitar malertendidas.

——— finalidad:

es mejorar el desempefio y la efectividad de
los organizaciones mediante el
entendimiento, andlisis y gestion del
comportamiento humano, tanto individual

comao grupal, dentre del entome laboral.



El contexto y ambiente organizacional son elementos clave para entender
como funcionan y se desarrollan las organizaciones. El contexto
organizacional abarca todos aquellos factores externos e internos que influyen
directa o indirectamente en las actividades y decisiones de una empresa. Entre
los factores externos destacan aspectos como la economia, las leyes, la
competencia, la tecnologia y el entorno social y cultural en el que opera la
organizacion. Estos elementos crean un marco en el que la organizacion debe
adaptarse constantemente para mantenerse competitiva y eficiente.

Por su parte, el ambiente organizacional se refiere a las condiciones internas
dentro de la empresa, incluyendo la cultura organizacional, los valores
compartidos, la estructura jerarquica, los procesos y las relaciones entre los
empleados. Este ambiente interno influye en el comportamiento, la motivacion
y la satisfaccion de los colaboradores, impactando directamente en la
productividad y el éxito de la organizacion. Un ambiente positivo y bien
gestionado fomenta la colaboracion, la comunicacion efectiva y el
compromiso, mientras que un ambiente negativo puede generar conflictos,
desmotivacion y baja eficiencia.

Entender el contexto y ambiente organizacional es fundamental para que los
lideres y gerentes disefien estrategias adecuadas, promuevan un clima laboral
saludable y faciliten la adaptacion a los cambios del entorno. De esta manera,
la organizacion puede alcanzar sus objetivos de manera sostenible y generar
un impacto positivo tanto en sus miembros como en la comunidad donde
opera.
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