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Introduccion:

El contexto ambiental y organizacional hace referencia al conjunto de factores
internos y externos que influyen en el funcionamiento de una institucién o
empresa. El ambiente externo estd compuesto por elementos como la
economia, la politica, la sociedad, la cultura y el medio ambiente natural,
mientras que el contexto organizacional interno incluye la estructura, los
recursos humanos, la cultura organizacional y los procesos de gestion. La
interaccién de estos factores determina en gran medida la capacidad de
adaptacién, innovacion y competitividad de una organizacion, por lo que
comprenderlos resulta esencial para la toma de decisiones estratégicas.
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El Comportamiento organizacional (CO) es un area del conocimiento
aplicado, que estudia la manera como los individuos y grupos actian
dentro de las organizaciones, con el propésito de elaborar algunos
principios que permitan entender el fenémeno humano en las
organizaciones.
CIENCIA APLICADA
Se dedica a resolver problemas
organizacionales y a mejorar
tanto el funcionamiento de la
organizacion como el bienestar

de los empleados
El CO tiene caracteristicas

USO DEL METODO CIENTIFICO

distintivas. Es un campo del
Se basa en la investigacién

conocimiento humano vital para ) i
sistematica, la formulacién de
comprender el funcio- A e
‘ hipétesis y la verificacién

namiento de las organizaciones. s
) empirica de los resultados, lo que

Las principales caracte- ; R
le otorga un caracter cientifico.

risticas del CO son las siguientes:

ENFOQUE EN LAS s
Pone énfasis en el estudio de las
acciones, motivaciones e
interacciones humanas en el
lugar de trabajo para
comprender y predecir la
conducta.

Enfoque: Se centra en los empleados como individuos,
NIVEL INDIVIDUAL analizando sus caracteristicas personales, procesos de

pensamiento y comportamientos.

Analiza los comportamientos y las interacciones de las
personas cuando trabajan juntas en grupos o equipos.

NIVEL GRUPAL:

NIVEL

Examina cémo las acciones de los individuos y los
ORGANIZACIONAL:

equipos afectan a la organizacién en su conjunto.

* Facilitar el flujo de informacién y de
toma de decisiones para satisfacer
las demandas de los clientes,
proveedores y dependencia
reguladoras.
Definir con claridad la autoridad y
responsabilidad de trabajos, equipos,

p bilidades y bi les, factores departamentos y divisiones.
relaciones de tecnolégicos y Crear los niveles de integracion

i . (coord 5n) d d

autoridad dentro de \es estratégi ( ) entre
las organizaci E e debe: bajos, equipos, depar y
" - divisiones construyendo
procedimientos para una rapida
b \

El disefio organizacional

El disefio representa los resultados

organizacional es el
proceso de elegir
una estructura de
tareas,

de un proceso de toma
de decisiones que
incluye fuerzas

f a enel
La cultura organizacional es el conjunto de valores,
creencias, normas, comportamientos y practicas
compartidas por los bros de una organizacién, lo que
define su identidad y cémo interactian entre siy con el
entorno. Se puede entender como la "personalidad” de una
empresa, que moldea la toma de decisi la gestion del Q
talento y la forma en que se abordan los desafios. ( Q 4
S
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Conclusion

En conclusion, el andlisis del contexto ambiental y organizacional permite identificar
oportunidades y amenazas externas, asi como fortalezas y debilidades internas. Reconocer
como estos factores interactian facilita que las organizaciones disefien estrategias mas
efectivas, garanticen su sostenibilidad y promuevan un desarrollo responsable con el
entorno. De esta manera, la relacion entre el ambiente y la organizacion no solo influye en
la eficiencia y el éxito institucional, sino también en su capacidad de generar un impacto
positivo en la sociedad y en el medio ambiente.
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Linkografia:

https://lwww.google.com/url?q=https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento_
organizacional&sa=U&sqi=2&ved=2ahUKEwj05sjRi_qPAXUSRDABHV07HfoQ
zsoNegQIlhAi&usg=AOvVaw3Yh6byuAKIqgTdwp9qgiuoo

https://lwww.google.com/url?q=https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento_
organizacional&sa=U&sqi=2&ved=2ahUKEwj05sjRi_qPAxUSRDABHV07HfoQ
zsoNegQIlhAi&usg=AOvVaw3Yh6byuAKIqgTdwp9giuoo

https://lwww.google.com/url?q=https://concepto.de/comportamiento-
organizacional/%23:~:text%3DCaracter%25C3%25ADsticas%2520del%2520com
portamiento%2520organizacional,-
El%2520comportamiento%25200organizacional%26étext%3DPropone%2520el%2
520estudio%2520sistem%25C3%25A1tico%252C%2520estructural,dentro%2520
de%2520una%25200rganizaci%25C3%25B3n%2520determinada.&sa=U&sqi=2&
ved=2ahUKEwj05sjRi_qPAXUSRDABHV07HfoQzsoNegQIlhAQ&usg=AOvVa
w2Mx5060KFD_uZUnp5vFLzO

https://lwww.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.ebsco.c
om.en2es.search.translate.goog/research-starters/business-and-
management/organizational-
behavior%23:~:text%3Dde%25201a%2520gesti%25C3%25B3n.-
,/Aplicaciones,y%2520la%2520sociedad%2520en%2520general.&ved=2ahUKEwi9
4L7wj_qPAxXgTTABHY49BHAQ IfkOegQIChAC&0opi=89978449&cd&psig=A
OvVawl|FVGdgilwTd3QHC4QryOGB&ust=1759103108452000

https://lwww.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://mexico.unir.n
et/noticias/economia/comportamiento-
organizacional/%23:~:text%3DEI%2520comportamiento%25200organizacional%2
520es%2520el,y%25200ptimizar%2520el%2520desempe%25C3%25B 10%2520em
presarial.%26text%3DFrox%25C3%25A1n%2520(2003)%2520complementa%25
20esta%2520definici%25C3%25B3n,las%2520acciones%2520de%252010s%2520in
dividuos.&ved=2ahUKEwi94L7wj_qPAxXgTTABHY49BHAQI fkOegQIChAF&
opi=89978449&cd&psig=AOvVaw | FVGdgilwTd3QHC4QryOGB&ust=1759103
108452000
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https://lwww.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.ebsco.c
om.en2es.search.translate.goog/research-starters/business-and-
management/organizational-
behavior%23:~:text%3Dde%25201a%2520gesti%25C3%25B3n.-
,/Aplicaciones,y%2520la%2520sociedad%2520en%2520general.&ved=2ahUKEwi9
4L7wj_qPAxXgTTABHY49BHAQIfkOegQIChAC&0pi=89978449&cd&psig=A
OvVawl|FVGdgilwTd3QHC4QryOGB&ust=1759103108452000

https://lwww.eoi.es/blogs/miguelanibalechavarria/2012/02/27/diseno-
organizacional/

https://lwww.google.com/url?q=https://www.repsol.com/es/energia-
avanzar/personas/cultura-
organizacional/index.cshtml%23:~:text%3D%25C2%25BFQu%25C3%25A9%252
0es%25201a%2520cultura%2520organizacional’%2520de%2520una%2520empres
a%3F,aspecto%2520de%25201a%2520vida%25200rganizacional . &sa=U&sqi=2&v
ed=2ahUKEwijzeHxk_qPAxVFSjABHTrQ)gsQzsoNegQIHRAW&usg=AOvVa
wliBOaql dKIbSu-e6TOkUCbS
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