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INTRODUCCIÓN
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El comportamiento organizacional básicamente, se trata de
estudiar cómo actúan las personas y los grupos dentro de

una organización. En este cuadro podemos ver sus
principales aspectos: los niveles en los que se analiza, la
influencia de la cultura, el diseño de la organización y las

características que lo hacen útil para comprender y mejorar
el ambiente laboral. En pocas palabras, nos ayuda a

entender mejor a las personas en el trabajo y a lograr que
las organizaciones funcionen de manera más eficiente.
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Es el estudio de las
personas y los grupos
que actúan en las
organizaciones.
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1.NIVEL 1. Macroperspectiva del CO
Es lo que llamamos comportamiento
macro organizacional y se refiere al
estudio de la conducta de organizaciones
enteras
NIVEL 2. Perspectiva intermedia del CO
Trata sobre el comportamiento de los
grupos y los equipos de la organización.
Recibe el nombre de comportamiento
mescorganizacional, pues funciona como
nexo entre las otras dos perspectivas del
CO.

En Cada sociedad o nación
tiene una cultura que influye
en el comportamiento de las
personas y las
organizaciones

Es el proceso de construir y
adaptar continuamente la
estructura de lo organización
para que alcance sus
objetivos y estrategias

También se relaciona
con el comportamiento
de los grupos, es decir,

incluye temas como
normas, funciones,

formación de equipos y
manejo de conflicto

NIVEL 3. Microperspectiva del CO.
Analiza el comportamiento del
individuo que trabaja solo en la

organización. Se llama
comportamiento micro organizacional,
su origen, la microperspectiva del CO

tiene una orientación claramente
psicológica. Se enfoca en las
diferencias individuales, la

personalidad, la percepción y la
atribución, la motivación y la

satisfacción en el trabajo

La cultura comprende valores
compartidos, hábitos, usos y

costumbres, códigos de
conducta, políticas de trabajo,
tradiciones y objetivos que se

transmiten de una generación a
otra  

Son conjuntos complejos de
funciones, relaciones y

responsabilidades que no
siempre están claramente
definidos ni delimitados.

Involucra aspectos centrales,
por ejemplo, cómo dividir el

trabajo y asignarlo a distintos
puestos, grupos, unidades y

departamentos

1. Utiliza métodos cientificos.
Formula hipótesis y
generalizaciones sobre la
dinámica del comportamiento en
las organizaciones.

2.  sirve para administrar a las
personas en las organizaciones.
Las organizaciones son entidades
vivas y, además, son entidades
sociales.

3.Se enriquece con aportaciones de
varias ciencias del 

4. Está ligado a cuestiones
prácticas su objeto es ayudar a

las personas y a las
organizaciones a alcanzar

niveles de desempeño más
elevados.

5. se enfoca en las
contingencias. Asi, procura

identificar diferentes
situaciones de la organización

para poder manejarlas y
obtener el máximo provecho de

ellas.
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CONCLUSIÓN
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Conocer este tema ayuda a que las organizaciones logren
sus objetivos de manera más eficiente y a que las
personas trabajen en un ambiente más positivo y

productivo , ya que permite entender cómo influyen las
personas, grupos y entorno en la forma de trabajar

dentro de una organización 
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