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INTRODUCCION

En este trabajo presento, en cuadro sinéptico, los
puntos clave de la Unidad |: El contexto ambiental y
organizacional. Como estudiante de MVZ, me interesa
el comportamiento organizacional porque ayuda
a entender como trabajamos las personas en clinicas,
granjas y agroveterinarias, y como el entorno
(normas, estructura, tecnologia y mercado) impacta
en el bienestar animal y en la calidad del servicio.
Organizo el tema con llaves y niveles: primero el
concepto de CO; luego una introduccion a sus
bases; despues las disciplinas que lo alimentan; las
caracteristicas como disciplina aplicada y de
enfoque contingente; y, por ultimo, los tres
niveles de analisis (micro, meso y macro). La
intencion es tener una guia clara y practica para tomar
mejores decisiones en equipo, desde una consulta
hasta la gestion de un hato o de una campana
sanitaria.
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EL CONTEXTO
AMBIENTAL Y
ORGANIZACIONAL

Estudia como personas y grupos Campo interdisciplinario que
CONCEPTO DE acttian dentro de las analiza y gestiona la conducta
/- COMPORTAMIENTO organizaciones y como se humana en las organizaciones; se
ORGANIZACIONAL influyen reciprocamente comportan las personas, no la
organizacion<*personas. organizacion.
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DISCIPLINAS RELACIONADA
CONELCO

CARACTERISTIC
AS DEL CO

K LOS TRES

NIVELES DEL CO
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(liderar, decidir, manejar estrés/conflicto,

~

D
0 u Ds

Mi Universidad

Base en psicologia para conducta
individual (personalidad, actitudes,
percepeitn, aprendizaje, motivacion) y
aportes de sociologialpsicologia social
para conducta de grupos (normas, roles,
equipos, conflicto).

EI CO se observa parcialmente: hay
aspectos visibles (estrategias, objetivos,
politicas, estructura, tecnologlal y
aspectos profundos (percepciones,
actitudes, normas, interacciones,
confiictos] que también lo explican.

Ciencias del comportamiento que
nutren al CO: ciencias politicas,
antropologia, psicologia,
psicologia social, sociologia y
sociologia organizacional.

Teorfa de las Organizaciones (T0),
Desarrollo Organizacional (DO) y
Administracion de Recursos
Humanos (ARH). El CO se orienta al
microandlisis de individuos y grupos.

Disciplina cientifica aplicads;
enfogue contingente (depende
de la situacion); uso de método
cientifico.

Sirve para administrar personas;
Se enriquece con varias ciencias;
se relaciona con TO, DO, ARHy
se centra en individuos y grupos.

conducta de grupos/equipos
(empowerment, dinamica
grupallintergrupal). MICRO: conducta
individual (diferencias, personalidad,
percepcion/atribucion, motivacidn,
satisfaccidn).

conducta del sistema organizacional

negociar, coordinar; poder y politica).
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CONCLUSION

En el cuadro sinoptico entendi que el
comportamiento organizacional no es pura
teoria: es una herramienta practica para leer lo que
pasa en las personas (micro), en los equipos (meso) y
en toda la organizacion (macro). Reconozco que el
CO es interdisciplinario y contingente: las
decisiones dependen del contexto y de como se
combinan factores visibles (estructura, politicas,
tecnologia) con otros mas profundos (percepciones,
actitudes y normas). Para mi, como estudiante de
MVZ, esto se traduce en mejorar la comunicacion en
la clinica o en la granja, coordinar mejor al equipo,
manejar conflictos y alinear el trabajo con obijetivos
claros, lo que termina impactando en el bienestar
animal y en la calidad del servicio. En sintesis, el CO
ofrece un mapa para diagnosticar y actuar con
criterio en cualquier organizacion donde vayamos a
ejercer.
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