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Aspectos Dirección Liderazgo 

Definición Es el proceso organizativo que 

consiste en planear, organizar, 

dirigir y controlar los recursos 

humanos, técnicos y financieros, 

mediante autoridad formal, para 

alcanzar los objetivos 

empresariales establecidos. 

Es la capacidad de influir, motivar, 

inspirar y guiar a las personas, con o sin 

autoridad formal, para que colaboren 

voluntaria mente en la consecución de 

objetivos comunes, generando 

compromiso. Innovación y adaptabilidad. 

Características 

personales necesarias 

Organización, disciplina, 

responsabilidad, capacidad 

decisoria, capacidad de 

planificación, habilidad para 

delegar, claridad en roles, gestión 

del tiempo. 

Empatía, asertividad, carisma, 

integridad, comunicación efectiva, visión 

estratégica, creatividad, capacidad de 

adaptación, humildad, resiliencia. 

Obstáculos Resistencia al cambio, rapidez 

burocrática, exceso de 

formalismo, falta de motivación 

cuando el mando no se combina 

con apoyo humano, déficit en 

comunicación, liderazgo ausente. 

Dificultad para mantener autoridad sin 

caer en autoritarismo, conflictos 

interpersonales, desgaste emocional del 

líder, expectativas altas, ambigüedad en 

responsabilidades, falta de recursos o 

apoyo institucional. 

Importancia Fundamental para garantizar que 

una organización funcione con 

orden, eficiencia y cumplimiento 

de objetivos estructurados; 

asegura coherencia control y 

estabilidad. 

Imprescindible para movilizar equipos, 

generar compromiso, adaptarse a 

entornos cambiantes, innovar, mejorar 

clima organizacional, liberar 

transformaciones y asegurar 

sostenibilidad a largo plazo. 
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