
 

 

 

 

Nombre del alumno: Noremy Abigail Trujillo Sánchez  

Nombre del docente: Jhoani Elizabeth Perez Lopez 

Nombre del tema: Cuadro dirección y liderazgo  

Nombre de la materia: Dirección y liderazgo  

Nombre de la licenciatura: Medico Veterinario y Zooctenista  

Cuatrimestre:    7mo                               Parcial: 1 

Fecha de entrega: 26/09/25 
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 Dirección  Liderazgo  

Definición  Es un proceso en el cual los líderes o 

gestores buscan influir sobre sus 

empleados para alcanzar determinados 

fines, en busca de alcanzar la misión y 

visión. 

Es el conjunto de habilidades que 

permiten a un individuo guiar, influir y 

motivar a un grupo para alcanzar 

objetivos comunes. 

Característica   Conocimientos 

 Control de gastos  

 Buena organización  

 Tipos de marketing (ofertas, etc.)  

 Buena comunicación  

 Honestidad   

 Ética 

 Empatía 

 Buena organización  

 Motivación  

 Buen trabajo de equipo  

 Buen servicio    

Obstáculos   Costos altos en inversiones  

 Capacitaciones extras  

 Manejos de reclamos  

 Sanciones  

 Delegación efectiva  

 Lenguaje claro 

 Retroalimentación 

 Confianzas   

Importancia   Funcionamiento de los materiales  

 Protocolos  

 Actualizaciones  

 Capacitación continua 

 Control de decisiones en 

emergencia    

 Capacidad para motivar 

 Explicaciones claras  

 Control de normas 

 Control de estrés  

 Nuevas tecnologías  


