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CONTROL DE CALIDAD

Que es? 

Verifica y asegura que los productos o 
servicios cumplan con los estándares de 
calidad definidos 

FASES

Evaluación del proceso

Detectar y corregir errores

Conformidad normativas y mejorar la 
eficiencia

OBJETIVOS

Asegurar la calidad del producto o servicio

Cumplir normativas

Detectar y corregir errores 

Como se implementa?

Definiendo estándares

Planificación del control

Selección de muestras 

Realizar inspecciones y pruebas

Idénticar y corregir no conformidades

Elaborar informes

Fomentar la mejora continua

Tendencias y enfoques de 
calidad

Inspección 

Control estadísticos de revisión de todos 
los productos 

Aseguramiento de calidad

Calidad total en el producto 

Inspección de defectos 

Calidad en el ambiente de los 
negocios 

Se debe contar con buena calidad en 
productos y servicios

Calidad en relaciones empresariales 

Innovación constante 

Competitivad en los negocios

Normas de 
calidad

ISO 9000

Es la base conceptual de la gestión de 
calidad, define términos, principios y 
vocabulario.

ISO 9001

Es una norma internacional para 
establecer un sistema de gestión de 
calidad

ISO 45001

Norma internacional para Sistemas de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SST)

ISO 27001

Norma para un Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información (SGSI).

NOM-031

Es una Norma Oficial Mexicana en materia 
de construcción y seguridad laboral.

Se llama: “Condiciones de seguridad y 
salud en el trabajo en la construcción”.


