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Mapa mental control de calidad  

 

 

 

 

 

 



 control total de 
 calidad 

 ¿que es?

 proceso sistémico para verificar y asegurar que los 
 productos o servicios cumplan con estándares de 
 calidad de finidos, garantizando su funcionalidad, 
 seguridad y satisfacción al cliente. 

 principales objetivos 

 son 

 normativas 

 asegurar la calidad del producto y servicio  cumplir normativas  detectar y corregir errores

 ¿como?

 verificar que cumplan con especificaciones técnicas  cumplir los requisitos del cliente 

 de que manera 

 de asegurar la conformidad con las regulaciones de 
 calidad 

 asegurando cada mercado 

 se

 identifican fallas y defectos en las etapas de 
 producción 

 para

 solucionarlos a tiempo 

 ¿que es?

 conjunto de directrices, sistemas, métodos, requisitos y 
 especificaciones que sigue una organización para 
 garantizar la calidad constante de los procesos y los 
 productos 

 ¿cuales son?

 Iso 9000  Nom 031  Iso 45001  Iso 27001

 ¿que es?  ¿que es?  ¿que es?  ¿que es?

 Iso 9001

 es

 norma internacionalmente reconocida por los sistemas 
 de gestión de calidad (SGC)

 ¿que proporciona?

 la certificación ISO 9001 proporciona la base para que 
 los procesos eficaces y las personas eficaces ofrezcan 
 un producto o servicio eficaz una y otra vez.

 conjunto de normas industriales para la gestión de 
 calidad 

 ¿que proporciona?

 normas industriales mundiales para la gestión de 
 calidad

 establece un punto de referencia riguroso  ¿por que es importante?

 para 

 mejorar calidad de productos  mejorar todos los servicios en el sector del mundo.

 mejora calidad de producto o servicios  aumenta la satisfacción del cliente  impulsa la productividad empresarial  reduce los costes operativos  aumenta la credibilidad en el sector 

 conjunto de directrices y principios 
 internacionales que proporcionan un 
 enfoque sistémico y estructurado.

 para 

 identificación  evaluación  tratamiento  monitoreo de riesgos en cualquier 
 organización 

 beneficios al implementar la normativa

 son 

 mejora en la toma de decisiones  protección de activos y reputación  cumplimiento normativo  competitividad y crecimiento 

 ¿por que implementar la normativa?

 para 

 automatización del riesgo de gestión del 
 proceso de gestión de riesgos 

 mayor eficiencia y productividad  mayor confianza en la toma de decisiones  mejora de la reputación y la imagen de 
 marca 

 colaboración y sinergias  integración con otros sistemas 

 es un estándar internacional para la gestión de la 
 seguridad y la salud en el trabajo.

 ¿para que sirve?

 enfocada en los procesos y tiene como objetivo la 
 eliminación de la siniestralidad laboral busca el 
 bienestar de los empleados que pertenecen en una 
 organización o empresa  

 ventajas 

 mejora la seguridad y salud en el trabajo  demostración de un compromiso real  incremento de la eficiencia y la productividad  mejora de la competitividad  facilidad para cumplir con los requisitos legales  constituye un elemento diferenciador 

 estándar internacional que establece los requisitos 
 para la implementación, mantenimiento y mejora 
 continua de un sistema de gestión de la seguridad de 
 la información 

 ¿para que se usa?

 integridad  disponibilidad de la información  protege confidencialidad 

 control de la norma 

 acceso controlado  clasificación de la información  seguridad física  control de dispositivos  criptografía  copia de seguridad y recuperación  monitoreo y auditorio 
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