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NORMAS

Concepto de calidad

Es el grado en el que un producto o
servicio o proceso cumple con las
caracteristicas y requisitos previamente
establecidos para satisfacer las
necesidades del cliente o usuario

Objetivos de la calidad

(

Garantizar que los productos, servicios o
procedimientos sean seguros para el
consumidor

Mantengan una mejora continua en los
procesos

\

Cumplan con los requisitos normativos
nacionales e internacionales
Promueve la eficiencia productiva y el
bienestar animal

ISO 9000

Conjunto de normas que establecen los
principios fundamentales y el vocabulario
de los sistemas de gestion de calidad

Es la base tedrica sobre las que se apoyan
las demas normas de la familia ISO9000

ISO9001

Norma internacional de los requisitos para

un sistema de gestion de calidad en
cualquier organizacion .

Busca mejorar la satisfaccion del cliente
mediante procesos eficientes y mejora
continua

NOM-031-ZO0-1995

Norma oficial que establece la campana
nacional contra la rabia en bovinos y
especies ganaderas.

Su objetivo es prevenir, controlary
erradicar la rabia transmitida por
murciélagos hematoéfagos

ISO 45001

Norma internacional de sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Su finalidad es prevenir accidentes
laborales, reducir riesgos y crear lugares de
trabajo seguros

Norma internacional que define los
requisitos para un sistema de gestion de
seguridad de la informacion (SGSI).
Busca proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion dentro de una organizacion



