EUDS

Mi Universidad

Mapa conceptual

Norr\’-\v-n AAl Alivinaane NaAaniAala |l ArAa—» AhiAava

Nombre del tema: Administricacion de calidad

Parcial: Primero

Nombre de la Materia: Control de calidad

Nombre del profesor: Johani Elizabeth Perez Lopez
Nombre de la licenciatura: Medicina veterinaria y zootecnia

Cuatrimestre: Septimo



Introduccion a la
administracion de
calidad

Concepto

Proceso sistematico para asegurar y
verificar los productos o servicios
cumplan con estandares de calidad
definidos, garantizado su funcionalidad,
seguridad y satisfaccion

Objetivo principal
Asegurar la calidad del producto o Cumplir normativas Detectar y corregir errores
servicio 1SO 9001 ISO 9000
Asegurar la conformidad con las Identificar fallos y defectos

Verificar que cumplan con las regulaciones de calidad y seguridad de en las etapas de Establece un marco de mejoramiento  Proporciona los principios

espec |_f|caC|onfes técnicas y los cada mercado prodl._lcmon para continuamente la satisfaccion del fundamentales y terminologia para los

requisitos al cliente solucionarlos a tiempo cliente y calidad de productos y SGC

servicios

Principales normas de
calidad

NOM 031

Prevenir riesgos laborales en obras de
construccion (Capacitacion obligatoria,
equipo de proteccion, instalacion de
senalizado y procedimiento de
emergencia)

ISO 45001

Permite a las empresas establecer y
mantener un entorno laboral seguro y
saludable, previniendo enfermedades y
accidentes laborales

ISO 27001

Se enfoca en la proteccion de los
datos y la informacién de las empresas.



