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Concepto

Proceso sistematico para verificar y asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad.

Productos o servicios

Garantizan su funcionalidad, seguridad y
satisfaccion del cliente

Evaluacion de cada proceso

Fases

Detectar y corregir errores

Conformidad normativas y mejorar la eficiencia

Control de calidad total

Asegurar la calidad producto/ servicio

Cumplimiento de las especificaciones técnicas y
los requisitos del cliente

Objetivos principales

Cumplir normativas

Asegurar la conformidad con las regulaciones de
calidad y seguridad de cada mercado

Detectar y corregir errores

Identificar fallos y defectos en las etapas de
produccion para solucionarlas a tiempo

ISO 9001

Sistemas de gestion de calidad

Establece un marco para mejorar continuamente la
satisfaccion del cliente y la calidad de los
productos y de los servicios

ISO 2000

Proporciona los principios fundamentales y la
terminologla para SGC

Normas de calidad

NOM 031

Construccion-condiciones de seguridad y salud en
el trabajo

Prevenir riesgos laborales en obras de
construccion

Aplica a trabajadores que desempenan labores en
cualquier etapa de la construccion

ISO 45001

Sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Permite a las empresas establecer y mantener un
entorno laboral seguro y saludable, previniendo
accidentes y enfermedades laborales

1ISO27001

Sistemas de gestion

Proteccion de los datos y la informacion de las
empresas, crucial en la era digital



