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Control total de calidad.

Definición.

Mejora la continua de todos los procesos 
de una organización.  

Tomando en cuenta la participación de 
todo personal.

Con el objetivó de alcanzar y superar las 
expectativas del cliente.

Objectivo.

Alcanzar satisfacción total del cliente, 
mediante la mejora continua de productos 
y servicios. 

Logrando la eficiencia operativa, y la 
prevencion de errores.

Generando una buena imagen de marca 
confiable.

Principales normas.

ISO 9001.

Establece  un marco de mejoramiento 
continuamente la satisfacción del cliente, 
calidad de servicios y productos.

ISO 9000.

Proporciona los principales fundamentos  
y terminología para los SGC.

ISO 45001.

Permite que las empresas puedan 
establecer y mantener un labor seguro.

Saludable y así mismo previene 
enfermedades y accidentes laborales.

ISO 031.

Prevenir los riesgos laborales de 
construcción, proporcionado ( 
Capacitación, equipo de protección, y 
señales  de emergencia).

ISO 27001.

Se enfoca de manera efectiva, de los datos 
y información de las empresas. 


