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Control total de calidad 

Concepto 

Procedimientos y actividades 
implementados en una empresa

Objetivos 

Asegurar la calidad de producto/servicio 

Asegurar la técnicas y requisitos para el 
cliente 

Cumplir con las normativas 

Cumplimiento de las regulaciones de 
calidad para seguridad del mercado 

Detectar y corregir el problema 

Buscar fallas y detalle en las etapas de 
producción resolviendo a tiempo 

Mejorar la eficiencia y productividad 

Priorizar procesos y gestión de finanzas 
logrando una excelencia operativa 

Buscar la satisfacción del cliente

Ofertar servicio o producto que alcancen 
mas de las expectativas del consumidor 

Fortalecer la reputación del consumidor 

Ubicar la marca siendo referente de 
compromiso y calidad del producto hacia el 
cliente 

Normas 

ISO 9001 

Norma internacional para la gestión de 
calidad 

Establece una marca para mejorar 
seguidamente la satisfacción del cliente y 
calidad del producto o servicio 

Se realiza mediante un consultor o propio 

ISO 9000

Norma para ayudar a las organizaciones a 
establecer y gestionar sistemas de gestión 
de calidad 

Busca que la empresa obtenga clientes 
satisfechos 

Se conoce por cumplir requisitos 
regulatorios y lograr una mejora continua 

ISO 45001

Norma que establece los requisitos para un 
sistema de gestión de seguridad y salud en 
el trabajo

Permite a la empresa establecer y mantener 
un entorno laboral seguro y así mismo 
prevenir accidentes laborales 

Se quiere proteger a trabajadores de 
accidentes o enfermedades 

ISO 27001

Norma internacional para un sistema de 
gestión de la seguridad de la información 

Se prioriza la protección de datos e 
información de las empresas

Se logra seguridad en información que 
gestiona aspectos importantes 

NOM 031 

Norma que regula la seguridad en obras de  
construcción 

Busca prevenir riesgos laborales mediante 
una construcción 

Beneficia minimizando riesgos y teniendo 
un ambiente seguro 

* Normas. (2024). ISO. https://www.iso.org/es/normas

* (N.d.). Emprendepyme.net. Retrieved September 28, 
2025, from https://emprendepyme.net/objetivos-del-
control-de-calidad.html


