
 

 

 

 

Nombre del alumno: Noremy Abigail Trujillo Sánchez  

Nombre del docente: Jhoani Elizabeth Pérez López 

Nombre del tema: Normas de calidad  

Nombre de la materia: Control total de calidad 

Nombre de la licenciatura: Medico Veterinario y Zooctenista  

Cuatrimestre:    7mo                               Parcial: 1 

Fecha de entrega: 27/09/25 

 

 

 



Normas de 
Calidad 

ISO 9000

ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DE 
NORMALIZACIÓN (ISO)

Objetivo

Establecer los fundamentos y el 
vocabulario. 

Terminos

Conceptos 

Principios 

ISO 9001

SISTEMA DE GESTIÓN DE CADLIDAD ( SGC) 

Objetivo

Asegurar los productos y servicios con 
requisitos legales y reglamentarios.

Enfoque al cliente

Gestión por procesos 

NOM 031

SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVENCIÓN 
SOCIAL (STPS)

Objetivos

Garantizar un ambiente laboral seguro y 
conforme a la ley.

Seguridad y salud de los trabajadores

Prevención de accidentes

Cumplimiento legal

ISO 45001

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

Objetivos

Prevenir lesiones, enfermedades laborales y 
accidentes. 

Fortalecer la imagen de la empresa

ISO 27001

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE 
LA INFORMACIÓN (SGSI)

Objetivos

Proteger la información de la empresa u 
organización.

Confidencialidad 

Integridad

Disponibilidad


