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CONTROL TOTAL DE
CALIDAD

Concepto Objetivos Principales Normas de Calidad

*FORTALECER LA REPUTACION DEL
CONSUMIDOR:

*ASEGURAR LA CALIDAD DEL *AUMENTAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE:

PRODUCTO/SERVICIO:

Proceso sistematico para verificar y asegurar *CUMPLIR NORMATIVAS: *DETECTAR Y CORREGIR : *MEJORA LA EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD: ISO 9001. SO 14001. SO 45001 SO 50001

productos vy servicios que cumplan estandares
de calidad definidos.

Conformidad con las regulaciones de calidad. Seguridad de cada mercado. Identificar faltas y defectos en etapas de

produccion y solucionarlos a tiempo.

Optimizar procesos y gestion de recursos para
lograr excelencia operativa.

Productos y servicios que satisfagan los
consumidores.

Requisitos para implementar sistemas de
gestidn de calidad en una organizacion.

Marco para la gestidon ambiental. Ayuda a organizaciones a controlar sus

impactos en el medio ambiente.

Se enfoca en la seguridad y salud en el trabajo. Proporciona un marco parar mejorar el

bienestar de los empleados.

Implementacion de un sistema de gestion de
energia para mejorar la eficiencia y reducir el
consumo.

Cumplir especificaciones técnicas y requisitos
del cliente.

Posicionar marca como referente de calidad y

Garantizar su funcionalidad. Seguridad. Satisfaccion del cliente. compromiso en el cliente.

ISO 2700l.

Gestion de seguridad de la informacion.

Asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

Prevenir riesgos laborales estableciendo
condiciones de seguridad y salud en las obras.

SO 031.

REQUISITOS:

*Capacitacion obligatoria.

*Uso de equipo de proteccion personal.

*Instalacion de senalizaciones y
procedimientos de emergencia.

OBJETIVOS:

Crear un enfoque comuUn para gestionar

riesgos.

INCLUYE:

*Toma de decisiones a todos los hiveles de
organizacion.

Directrices para la gestién de riesgos en
organizaciones de cualquier tipo y tamano.

Ayuda a integrar proceso de gestion de riesgos
en todas las actividades de una organizacion.



