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CONTROL DE 
CALIDAD

Proceso sistemático para verificar y 
asegurar que los productos o 
servicios cumplan con sus 
estándares de calidad.

Principales objetivos

asegurar la calidad del producto-servicio: 
especificaciones técnicas y los requisitos del 
cliente

cumplir con las normativas : conformidad con 
las regulaciones de calidad y seguridad  

detectar y corregir errores: identificar fallos y 
defectos en etapas de producción  

 mejorar la eficiencia y la productividad: 
optimizar los procesos y gestión de recursos.

aumentar la satisfacción de los clientes: ofrecer 
productos - servicios que satisfagan las 
expectativas del cliente

Fortalecer la reputación del consumidor: 
posicionar la marca como calidad y 
compromiso con el cliente

normativas

ISO 9001

norma para la gestión de calidad reconocida 
mundialmente.

ayuda

º organizaciones de todos los tamaños y 
sectores a mejorar su desempeño

cumplir con expectativas de los clientes 
demostrar su compromiso de calidad

importancia:

confianza con los clientes

resolución efectiva de las quejas

mejora del proceso

mejora continua

ISO 9000 

herramienta esencial para cualquier 
organización que aspire a la excelencia y la 
calidad en sus servicios y productos.

Ayuda: 

a las organizaciones a mejorar la calidad y 
servicios y productos.

fortalece la competitividad y reputación de cada 
empresa en el mercado

objetivo:

Dar a conocer el escenario que se centran las 
actuaciones de  calidad, el vocabulario y la 
terminología necesaria para dominar el aspecto 
de la gestión de calidad.

ISO 45001

sistema de gestión de la seguridad y salud en 
el trabajo reconocida a nivel internacional. 

ayuda:

proporcionar lugares de trabajo seguros y 
saludables mediante la reducción de los 
riesgos de accidentes.

Crear una cultura de confianza, empoderar a 
los empleados, mejorar desempeño, y reducir 
el absentismo.

simplifica las operaciones globales al 
estandarizar las prácticas.

Reduzca el riesgo de errores y disminuya las 
ausencias del personal debido a enfermedades.

Aumente la resiliencia mediante la prevención 
proactiva de riesgos, la innovación y la mejora 
continua.

Refuerce el cumplimiento legal y regulatorio 
mientras se reducen las pérdidas comerciales

ISO 27001

estándar internacional que establece un marco 
para la gestión de la seguridad de la 
información en las organizaciones

 objetivo

 proteger la confidencialidad, integridad la 
información que manejan.

permiten a las organizaciones identificar los 
riesgos asociados a la seguridad de la 
información.

 aumentar la confianza de los clientes y socios 
comerciales.

 La norma ayuda a las organizaciones, cumplir 
con diversas regulaciones de protección de 
datos.

Demuestra que la organización implementa 
procesos adecuados para la seguridad de la 
información

proporciona un marco para identificar, evaluar y 
gestionar riesgos de seguridad de la 
información.

NUM 031

criterios que deben de seguir patrones 
supervisores y trabajadores para prevenir 
riesgos y proteger la integridad física.

 objetivo

reducir los accidentes y enfermedades 
laborales en la construcción estableciendo 
líneas claras 

 ayuda

 Realizar un análisis de riesgos considerando 
tareas, maquinaria, materiales y el entorno

Establecer medidas preventivas para controlar 
o eliminar los riesgos detectados.

Vigilar que las condiciones inseguras se 
corrijan al iniciar trabajos en áreas peligrosas

fomenta una cultura de prevención y garantiza 
que los procesos de construcción sean seguros 
y saludables.

 verificar que toda obra cuente con su botiquín.

https://ctmaconsultores.com/iso-
9000/  
https://www.iso.org/es/contents/data/
standard/06/20/62085.html 
https://www.bsigroup.com/es-
ES/products-and-
services/standards/iso-45001-
occupational-health-and-safety/ 
https://ctmaconsultores.com/sistema
s-de-gestion/seguridad-de-
informacion/norma-iso-27001/


