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ELEMENTOS DE UNA
BUENA

COMUNICACION

COMUNICACION
La comunicacion es el proceso de intercambio de informacion, i
emociones y significado entre dos o mas personas, utilizando medios ' '
. verbales, no verbales y escritos para lograr una comprension mutua. Es
una habilidad humana esencial que implica un emisor, un receptor, un V

mensaje, un codigo y un canal, y que se ve afectada por el contexto, las
emociones y las barreras.

ERNSOR —5 RECEPTOR

(Quién) es aquel objeto que - .
& 3 : (A quién) es una persona o un equipo
codifica el mensaje y lo transmite ; < e
que recibe una sefal, cédigo o

por medio de un canal hasta un i L i
mensaje emitido por un transmisor o
receptor, perceptor y/o _
emisor

observador . 2 .
(quien envia el mensaje) (quien recibe el mensaje)

MENSAJE CANAL
(Qué) esta definido como la informacién (Por cual conducto) via natural o artificial,
que el emisor envia al receptor, a través que utiliza el ser humano para poderse
de un canal determinado o medio de comunicar (voz, gestos, ademanes,
comunicacion, (sefias, habla y escrito) teléfono y distintos medios electrénicos)
(que le esta diciendo al receptor) (por que medio se lo comunica al

" receptor) d
l ‘ ot R e MR



~J /
7 ™~

Hace 2 dias Monica conocio a un chico por
instagram, ella comenzo a hablar con el todos los
dias, por que queria conocerlo mejor. Despues de
una semana de hablar todos los dias acordaron
verse en el parque, para conocerse en persona e ir
a comer un helado. Después de haber salido y
conocerlo en persona Monica se dio cuenta de que
el no era lo que esperaba, ya que su personalidad
no tenia quimica con la de ella por lo tanto, decidio
seguir hablando con él pero ya no todos los dias.



