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Introduccidn

La medicina moderna se sustenta en el principio fundamental de preservar la vida y
brindar atencién segura a los pacientes. Sin embargo, a lo largo de la historia, diversos
sucesos han demostrado que los errores clinicos, la falta de protocolos adecuados y
las deficiencias estructurales de los sistemas hospitalarios pueden derivar en
tragedias. Dentro de los casos mas emblematicos de negligencia médica se encuentra
el de Libby Zion, una joven de 18 afos que fallecié en Nueva York en 1984 tras la
administracién de un medicamento incompatible con el tratamiento que ya seguia. Su
muerte no solo expuso una serie de errores médicos, sino que también evidencié las
fallas organizacionales de los hospitales en relacién con la supervision de residentes y
las condiciones laborales en que ejercian.

Este caso no se limité a un error puntual, sino que provocd una ola de reformas legales
y médicas que transformaron la atencion hospitalaria en Estados Unidos. A través del
anadlisis de este suceso, se pueden comprender las multiples dimensiones de la
negligencia médica: la clinica, la éticay la institucional.

Elcasoy sus circunstancias

El4 de marzo de 1984, Libby Zion ingresé al Hospital New York con fiebre alta, agitacion
y signos de confusién. Los médicos residentes encargados de su atencion
prescribieron meperidina (un opioide usado para controlar la agitacion), sin verificar
que la paciente ya estaba bajo tratamiento con fenelzina, un antidepresivo inhibidor de
la monoaminooxidasa (IMAQO). Esta combinacidn resulté mortal, ya que desencadend
un sindrome serotoninérgico, una reaccién toxica grave que afecté su sistema nervioso
y provoco su fallecimiento pocas horas después.

La investigacion reveld multiples factores de negligencia:

Falta de supervision: los residentes estaban practicamente solos, sin la orientacion
inmediata de un médico especialista.

Exceso de horas laborales: los residentes trabajaban turnos de mas de 30 horas
seguidas, lo que afectaba su capacidad de concentraciény juicio clinico.

Ausencia de protocolos de verificacion: no se revisaron las posibles interacciones
medicamentosas antes de administrar el farmaco.



Las consecuencias legales y sociales

El padre de Libby, Sidney Zion, abogado y periodista, denuncié publicamente la
situacién y califico la muerte de su hija como consecuencia de una negligencia
institucional. Elcaso generé un amplio debate en la opinidon publicay llevé a cuestionar
los sistemas de formacién médica en hospitales universitarios, donde la atencion
recaia excesivamente en médicos residentes con poca experiencia y alto nivel de
agotamiento.

Posteriormente, se llevaron a cabo audiencias judiciales y revisiones legales. Aunque
los médicos residentes no fueron condenados penalmente, el caso derivd en una
transformacion profunda de la practica médica en Estados Unidos.

Dimension ética y profesional

El caso Zion no solo refleja un error clinico, sino también un dilema ético en la
medicina. Puso de manifiesto que la formacion de médicos jovenes no puede ser
excusa para exponer la vida de los pacientes, y que la fatiga excesiva disminuye la
capacidad de tomar decisiones seguras. Asimismo, evidencié la importancia de la
responsabilidad institucional, ya que la negligencia no se debié Unicamente a la accién
de un médico, sino a un sistema que permitia condiciones inadecuadas de trabajo y
atencion.



Conclusioén

En mi opinidn, el caso de Libby Zion demuestra que la negligencia médica no siempre
ocurre por falta de conocimientos, sino también por la manera en que funcionan los
hospitales. Ella murié por una combinaciéon de errores médicos y problemas de
organizacion, como la falta de supervision y el exceso de horas que trabajaban los
residentes. Gracias a este caso, se lograron cambios importantes en la regulacion de
los hospitales y en la seguridad de los pacientes.

Pienso que lo mas importante de esta historia es que deja una leccion: la salud de las
personas no puede ponerse en riesgo por descuidos o malas condiciones de trabajo.
Los médicos necesitan apoyo, supervisiony limites en sus jornadas para poder atender
correctamente. La medicina no debe olvidar nunca que detras de cada paciente hay
una vida Unica que merece respetoy cuidado
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