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INTODUCCION

Las empresas representan un pilar fundamental para el desarrollo de cualquier sociedad, no
solo por su capacidad de equilibrar la economia, sino también por el impacto social que
generan. A través de la creacion de empleos, la produccion de bienes y servicios, y la
inversion en distintos sectores, las empresas promueven el crecimiento econémico
sostenible y la mejora en la calidad de vida de la poblacion.

las instituciones dedicadas a la atencion médica ya sean hospitales, clinicas o centros de
salud, tanto publicos como privados cumplen una funcion importante: garantizar el acceso
a servicios de salud oportunos, eficientes y de calidad. Estas instituciones no solo generan
empleo y movilizan recursos economicos, sino que ademas desempefan un papel
estratégico en la prevencion de enfermedades.

Esta investigacion se enfoca en analizar el papel de las instituciones de salud como unidades
empresariales dentro del sistema econdmico y social, considerando su importancia no solo
como prestadoras de servicios médicos, sino también como agentes de desarrollo
comunitario.

Es por ello que se tienen en cuenta las areas funcionales de las empresas para que estas
creen un mejor trabajo, ya que cada apartado es especifico para un bienestar comun con el
fin de alcanzar metas y objetivos.
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DESARROLLO

Investiga y responde las siguientes preguntas.

|.- De acuerdo con Henry Fayol

{Cuales son las areas funcionales de una empresa y en qué consisten?

Fayol, en su andlisis funcional y sistémico de las organizaciones, encontré ciertas
“operaciones” que se repetian en cualquier tipo de empresas.

Técnica: Elaboracion de los productos o servicios.

Comercial. Comprar y vender.

Financiera. Obtiene y aplica el capital necesario.

Seguridad. Salvaguardar los bienes.

Contabilidad. Genera informacion sobre la situacién econémica.

Funciones administrativas. Prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
funciones anteriores.

(Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, 2016)

2. ;C6mo se definen las areas funcionales dentro de una organizacion?

Se definen como departamentos los cuales permiten una division del trabajo que facilita el

logro de los objetivos organizacionales, para el funcionamiento eficiente y eficaz de cualquier
empresa.

(Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, 2016)
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3. ;Cuadles son las areas funcionales que generalmente se presentan en una
empresa u organizacion de servicios de salud?

Operaciones

Recursos humanos
Administracion y finanzas
Mercadotecnia

Otras areas auxiliares

(UnADM,Administracion en salud, 2019)

4. Qué relacion tienen las areas funcionales de la empresa con el proceso
administrativo

Tanto el area funcional de la empresa como el proceso administrativo estan muy
relacionados entre si, ya que por medio de cada una de estas areas se logran alcanzar
distintos objetivos, esto tambien se compone por las areas funcionales del proceso
administratuvo, los cuales se presentan ahora:

Prevision: Define un programa de accion.

Organizacion: Todas Construye una estructura dual de trabajo.
Direccién. Encauza todos los esfuerzos al objetivo en comun.
Coordinacion. Armoniza las actividades del negocio.

Control. Comprueba los resultados con base en lo planea

(Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, 2016)
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Posteriormente elabora un mapa mental o un plan conceptual de organizacion,
en donde represente las areas funcionales de un hospital o centro de salud y las
funciones y actividades que se realizan en cada una de ellas.

‘! =

QUIRURGICAS O
URGENCIAS,

L _s_

ejemple

LUGAR EN DONDE SE
LLEVA A CABD LA
PRODUCCIGN DELOS
BIENES 0 SERVICIOS

PLANTA DE

PRODUCCION

QUETAN

SATISFACTORIO
FUERON LAS
COMSULTAS, LA
CANTIDAD ¥ LOS

MEDICAMENTOS O

CUALQUIER OTRO TIPD
DE PROCEDIMIENTD

MEDICD

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

PERSOMAL DEL AREA

AUXILIARES DE

._! f# Jlmi“:'hm

EL SERVICIO MEDICO:
CAMILLEROS, JERIbGAS, GASAS,
LABDRATORID SONDAS, APOSITOS,

GUANTES, ETC.

\ QLR EFiEs MATERIA PRIMA:

7 ENFERMERIA, =
NUTRIOLOGOS

OTRAS AREAS
FUNCIONALES.

PUBLICIDAD ¥
PROMOCIGN

1

-
S

S

EM CASO DE
HOSPITALES PRIVADOS

A TRAVES DE LOS
MEDIOS DE
COMUNICACION
EJEMPLO: REDES
SOCIALES

@

DISENAR ¥ CREAR
IDEAS PARA QUE ESTAS
LLEGUEN A LOS
CLIENTES

FACILIDAD DE USO

AREA DE ASUNTOS
LEGALES

CONOCER Y APLICAR
LLAS LEYES VIGENTES

CON EL FIN DE
BRINDAR PROTECCION
AL PERSONAL Y
RESGUARADAR
DERECHOS DE LOS
PACIENTES ¥
FAMILIARES

SEGURIDAD
SERVICIO DE
COMPRAS
. MANTENIMIENTO NACIONALES E
)| INTERNACIONALES,
CONTROL DE
rriL Y — INVENTARIDS
{ "Jrw/ REQUERIMIENTO DE
L. ESPACID
el CAPACIDAD DE ALMACENAJE, SALIDA
PRODUCCIGN DE MATERIA PRIMA
PRECISION DE LA
MAQUINA
SELECCIGN DE
LA FUNCIBN
mﬂ'::;“' LOGISTICA

DE SERVICIO
E SE OFRECE.

AREA DE
INVESTIGACION Y
DESARROLLO

IDENTIFICAR LAS
'OPORTUNIDADES, LAS
AMENAZAS Y LOS
RETOS DEL MERCADD
EN EL QUE SE
DESARROLLA LA
EMPRESA EN ESTE
CASOD EL HOSPITAL.




CONCLUSION

En conclusion, las areas funcionales de una empresa son fundamentales para lograr una
estructura organizativa eficiente y un funcionamiento 6ptimo. Cada una cumple un papel
especifico que, al integrarse con las demas, contribuye al logro de los objetivos estratégicos
de la organizacion. La adecuada gestion de estas dreas permite optimizar recursos, mejorar
la toma de decisiones y aumentar la competitividad en el mercado.

Asimismo, como futuros profesionales, es esencial comprender la funcion y la interrelacion
de estas areas, ya que este conocimiento no solo fortalece la vision empresarial, sino que
también facilita una participacion mas activa y efectiva dentro del entorno laboral. Conocer
y valorar la importancia de las areas funcionales es clave para contribuir al éxito de
cualquier organizacion en un entorno cada vez mas dindmico y exigente
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