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INTRODUCCION

El estudio de la administracion es de fundamental interés ya que en ellas se
comprende el cémo las organizaciones logran coordinar sus recursos, personas y
procesos en busca de sus objetivos. Uno de los principales aportes proviene de
Henry Fayol, el cual es considerado el padre de la administracion, a quien se le
atribuye un conjunto de principios y areas funcionales de una empresa y destaca
su importancia como parte de una estructura organizada. Con el objetivo de
garantizar su correcto funcionamiento.

Las areas funcionales de una empresa estan intimamente ligados a las areas
funcionales dentro de una organizacién las cuales se definen como divisiones
especializadas de trabajo que agrupan recursos y actividades con la finalidad de
atender objetivos especificos, permitiendo estructurar el trabajo y que cada area
se enfoque en tareas concretas, mientras todas se coordinan para contribuir al
objetivo.

De este modo, comprender las areas funcionales de la empresa y como estas a
su vez se relacionan con el proceso administrativo ya que no solo facilita la
gestion de la organizacién, sino que también resulta importante para mejorar la
calidad y efectividad de los servicios en instituciones de las empresas, cuyo
impacto recae directamente en la poblaciéon que goza de los servicios que esta
ofrece.



CUESTIONARIO:

De acuerdo con Henry Fayol, ;Cudles son las areas funcionales de una empresa
y en qué consisten?

Funciones técnicas: relacionadas con la produccién de bienes o servicios
de la empresa.

Funciones comerciales: relacionadas con la compra, venta e intercambio.

Funciones financieras: relacionadas con la busqueda y gerencia de
capitales.

Funciones de seguridad: relacionadas con la proteccién y prevencion de
los bienes y de las personas.

Funciones contables: relacionadas con los inventarios, balances, costos y
estadisticas.

Funciones administrativas: relacionadas con la interaccion de las
funciones mencionadas anteriormente.

:Como se definen las areas funcionales dentro de una organizacién?

Las areas funcionales se definen como agrupaciones de actividades, recursos y
tareas que comparten objetivos especificos dentro de una empresa

Direccion: proporciona la visidén, misién y objetivos generales que guiaran
todas las operaciones y actividades, involucra la toma de decisiones
estratégicas, la planificacion empresarial, y la supervision de todas las
demas areas funcionales.

RECURSOS HUMANOS: departamento encargado de la gestion del capital
humano, incluyendo el reclutamiento, seleccién, capacitacién y desarrollo
de empleados

PRODUCCION: area encargada de la creacién de bienes y servicios, se
encarga de la planificacién, control de calidad y optimizacion

FINANZAS. Area encarga de la gestién de los recursos econémicos,
incluyendo la contabilidad, presupuestos, tesoreria y analisis financiera, se
relaciona con la relacion con los proveedores y clientes



MARKETING: se encarga de la promocién y venta de los productos o
servicios, desarrollando estrategias de publicidad

;Cudles son las dreas funcionales que generalmente se presentan en una
empresa u organizacion de servicios de salud?

Direccién: relacionada con el proceso de la operacion general de la
empresa, en ella se definen los objetivos, se toman las decisiones mas
importantes y desde ahi se dirigen todas las operaciones de la
organizacion.

Recursos humanos: tiene a su cargo los procesos de busqueda, seleccion
y reclutamiento del personal que la empresa necesita para ocupar los
puestos de trabajo. Es decir, tiene que ver con todo lo relacionado con las
contrataciones y la remuneracién del personal.

Produccién: en esta area se desarrolla el proceso de produccion de los
bienes y servicios que vende la empresa. Especificamente es el area
funcional donde se transforman las materias primas para convertirlas en
productos terminados.

Finanzas o contabilidad: las finanzas se encargan de llevar el registro
contable de todas las operaciones que realiza la empresa. Tiene a su
cargo todos los movimientos de dinero que se producen dentro y fuera de
la empresa. En otras palabras, esta area es responsable de los recursos
monetarios y financieros que posee la empresa.

ORGANIZACION DE SALUD

e Unidad de Trasplantes: Area especializada en la valoracién, cirugia y

seguimiento de pacientes que reciben érganos o tejidos (rifidon, higado,
médula dsea, etc.).

Farmacia Hospitalaria: Area encargada de almacenar, preparar y dispensar
medicamentos a pacientes hospitalizados o ambulatorios, asegurando la
correcta dosificacion, control de inventario y seguridad en el uso de
farmacos.

Laboratorio Clinico y Banco de Sangre: Area donde se realizan estudios de
andlisis clinicos (sangre, orina, microbiologia, etc.) para el diagndstico y
seguimiento de enfermedades. Ademas, el banco de sangre se encarga de
recolectar, almacenar y suministrar hemocomponentes seguros.



;Qué relacion tienen las areas funcionales de la empresa con el proceso
administrativo?

Las 4dreas funcionales realizan actividades especificas que contribuyen al logro
de los objetivos por medio de la produccidn, finanzas, mercadotecnia, recursos
humanos y tecnologia, con el  propdsito de producir bienes o servicios, y
desarrollar estrategias de marketing para posicionar a la empresa en el mercado.
El proceso administrativo actia como una herramienta indispensable

para la gestion y coordinacion de las actividades realizadas en cada una de estas
areas. Mediante la planificacion (objetivos), organizacion (distribucién de tareas
y recursos), direccién (guiar y motivar a las metas), control (evalta el desempefio
y se alinea a las metas propuestas
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CONCLUSION

El analisis de las areas funcionales de una empresa, a partir de los planteamientos de
Henry Fayol, permite comprender la importancia de organizar las actividades en
funciones especificas para garantizar la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos,
con el debido control y cumplimiento de cada éarea, ya sea técnica, financiera,
administrativa o de servicios, cumple una mision particular que al coordinarse con las
demas, genera sinergias necesarias para el correcto desempefio de la organizacion,
asegurandose que los recursos se planifiquen, organicen, dirijan y controlen de
manera adecuada. De esta forma, no solo se logra un funcionamiento eficiente, sino
también la mejora continua de los servicios y la consolidacion de una gestion
orientada a la excelencia.

En conclusion, el conocimiento y la correcta aplicacion de las areas funcionales de la
empresa, vinculadas al proceso administrativo, constituyen la base para lograr
organizaciones soélidas, capaces de enfrentar los retos actuales y de contribuir de
manera significativa al bienestar social.
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