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Introduccion

Las empresas son pilares fundamentales en la estructura econdmica y social de cualquier pais, ya que generan empleos,
satisfacen necesidades y promueven el desarrollo mediante la produccion de bienes y servicios. Entre ellas, las empresas de
servicios de salud tienen una relevancia particular, pues no solo persiguen objetivos financieros, sino que cumplen una
funcion esencial: preservar y mejorar la vida humana. Su mision va mas alla del beneficio econdmico, orientandose a brindar
atencion integral, oportuna y de calidad a la poblacion.

La importancia de estas empresas radica en que integran multiples recursos —humanos, tecnolégicos, financieros y
materiales— para ofrecer servicios médicos, diagndsticos, terapéuticos y de rehabilitacion. Ademas, deben garantizar altos
estandares éticos y cumplir con normativas estrictas que salvaguardan la seguridad del paciente. El crecimiento de este tipo
de organizaciones requiere aplicar principios de administracion, planificacion estratégica y liderazgo, asegurando asi un
funcionamiento eficiente.

Comprender las areas funcionales de la empresa, como lo planted Henry Fayol, permite identificar las actividades clave que
hacen posible la operacion coordinada y efectiva. En el ambito de la salud, esto implica integrar la gestion administrativa con
la practica clinica, logrando que los servicios médicos alcancen tanto sostenibilidad econdmica como calidad asistencial.



Preguntas

1.De acuerdo con Henry Fayol, ;Cuales son las areas funcionales de una empresa y en qué consisten?

Fayol identifico seis areas funcionales:
a.Técnica: produccion de bienes o servicios.
b.Comercial: compra, venta e intercambio.
c.Financiera: obtencién y administracion de recursos econémicos.
d.Seguridad: proteccién de bienes y personas.
e.Contable: registro y control de recursos financieros.
f.Administrativa: coordinacion de todas las areas, planificacion y toma de decisiones.

2. ¢Como se definen las areas funcionales dentro de una organizacion?

Son divisiones especificas de trabajo que agrupan actividades similares con el fin de optimizar recursos y cumplir los objetivos de la organizacién. Estan disefiadas para que cada departamento tenga funciones
clarasy se integren en un sistema coordinado.

a.Finanzas: Gestiona recursos econdmicos, presupuestos, costos, e inversiones.

b.Recursos Humanos: administra el personal

c.Produccion / Operaciones: Supervisa la fabricacién de productos o la prestacion de servicios.

d.Logistica / Abastecimiento: Coordina la cadena de suministro, inventarios y distribucion.

1. ¢Cuales son las areas funcionales que generalmente se presentan en una empresa u organizacion de servicios de salud?

En hospitales o clinicas suelen encontrarse:
a.Atencion médica (consultas, hospitalizacidn, urgencias, cirugia).
b.Enfermeria y apoyo clinico.
c.Laboratorio y diagnéstico.
d.Administracion y finanzas.
e.Recursos humanos.
f.Compras y abastecimiento (medicamentos, insumos).
g.Calidad y seguridad del paciente.

2. ¢Quée relacion tienen las areas funcionales de la empresa con el proceso administrativo?

Tanto el area funcional de la empresa como el proceso administrativo estan muy relacionados entre si, ya que por medio de cada una de estas areas se logran alcanzar distintos objetivos, esto tambien se compone
por las areas funcionales del proceso administratuvo, los cuales se presentan ahora:
a.Prevision: Realcionado con el area de la administracion, donde define un proceso de accion, analizando el futuro.recursos disponibles, riesgos y oportunidades.
b.Organizacion: Relaciinado con el area de las finanzas, donde se construye una estructura dual de trabajo, responsabilidades, jerarquias y recursos dentro de la empresa, crear departamentos como ventas,
produccion.
c.Direccidn: Encauza todos los esfuerzos al objetivo en comun.
d.Coordinacién: Se relaciona con la produccion, armonizar las actividades de la organizacion para que trabajen en conjunto de forma eficiente armoniza las actividades del negocio,
e.Control: Relacionado con la administracion, verifica que los resultados obtenidos coincidan con lo planeado. Permite identificar desviaciones, analizar sus causas Comprueba los resultados con base en lo
planea
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Conclusion

Las areas funcionales de una empresa, y en particular de un hospital o centro de salud, son fundamentales para asegurar
que los recursos humanos, materiales y financieros se organicen de manera eficiente con un objetivo comun: brindar
atenciéon de calidad al paciente. Cada area cumple un rol especifico, pero al mismo tiempo se interrelaciona con las demas;
por ejemplo, el area médica depende del suministro oportuno de insumos, mientras que la administracién requiere datos
del area clinica para planificar presupuestos.

Como futuros profesionistas de la salud, comprender estas areas resulta esencial porque nos permite tener una vision
integral del funcionamiento de las instituciones donde laboraremos. No basta con dominar el aspecto clinico, también es
necesario reconocer la importancia del trabajo en equipo con areas como administracion, recursos humanos o calidad. Esto
fomenta la comunicacion interdisciplinaria, optimiza los procesos y evita duplicidad de esfuerzos.

Finalmente, las areas funcionales contribuyen al éxito de las empresas porque permiten alcanzar metas organizacionales de
manera ordenada, eficiente y sostenible. En un hospital, esto se traduce en mayor seguridad del paciente, mejor
aprovechamiento de recursos y satisfaccion tanto de usuarios como del personal. Conocer y valorar estas areas nos prepara
para ser profesionistas completos, capaces de aportar no solo desde la clinica, sino también en la gestion de la salud.
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