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INTRODUCCION

Las empresas juegan un papel fundamental en el desarrollo econdémico, social y cultural de las sociedades modernas. Son
el motor de la innovacion, el empleo y la satisfaccion de diversas necesidades humanas. En este contexto, las empresas
de servicios de salud ocupan un lugar esencial, ya que no solo estan dedicadas a ofrecer atencion médica, sino que son
responsables de garantizar el bienestar fisico y mental de la poblacién. Estas organizaciones, que van desde hospitales y
clinicas hasta laboratorios y centros de salud comunitarios, tienen un impacto directo en la calidad de vida de las personas.
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DESARROLLO

De acuerdo con Henry Fayol, ¢ Cuales son las areas funcionales de una empresa y en qué consisten?

Mercadotecnia: Se refiere a todas las personas que podrian comprar o utilizar sus productos o servicios. La empresa
tiene que buscar aquello que en su negocio atraiga a los posibles consumidores de productos o servicios, y al observar
esto, otras personas desearan vender u ofrecer los productos o servicios similares a los que la empresa comercializa
(competidores).
Operaciones: Las empresas compiten por calidad, precio y servicio. El area de operaciones del negocio es la
responsable, en gran parte, de la calidad de los productos; puede contribuir a la disminucion de precios mediante el
control de los costos de produccion y a mejorar el servicio a los clientes mediante tiempos de entrega mas cortos.
Administracion y finanzas: Esta encargada de gestionar adecuadamente los recursos de que dispone una organizacion
mediante una optima gestidén financiera ejercida por el gerente financiero o a quien le corresponda asumir tal
responsabilidad, en este sentido, a él le corresponde tomar decisiones de inversion, financiamiento y distribucién de las
ganancias o excedentes.
Recursos humanos: Los recursos humanos son parte de los recursos organizacionales con los que cuenta la empresa.
Contar con las personas adecuadas para cada puesto de trabajo, administrar de manera que se mantenga una plantilla
sin grandes indices de rotacién de personal, genera una riqueza intangible al interior de las empresas. Todo este
escenario da por resultado la necesidad de la existencia de un area funcional que asegure el bienestar del personal y
Su permanencia, capacitandolo en sus respectivas tareas.
Alta direccion: Sus objetivos son generar riqueza, incrementar el valor de la organizaciéon, mantener un equilibrio
dinamico entre todas las variables que afectan a la organizacion y mantener una imagen adecuada de la organizacion.
Areas auxiliares: Las organizaciones cuentan con una estructura basica integrada por areas funcionales, sin embargo,
también existen areas que apoyan su Optimo funcionamiento. Dependiendo de la organizacién, existen otras areas
auxiliares como:
a) Area de asuntos legales: Si no se cuenta con un area especifica se contrata a un bufete juridico especialista que se
encarga de resolver toda clase de asuntos juridicos que se presenten, desde propiedad industrial, registro de marcas
y patentes, compra- venta, firma de convenios y contratos, asuntos de tipo laboral y relaciones con el sindicato.
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b) Area de investigacion y desarrollo: Esta area es la responsable de mantener a la organizacién en la vanguardia del
conocimiento técnico, de la aplicacion de la ciencia a los productos y/o servicios para mejorar la satisfaccion del
cliente y reducir costos.

c) Area de ingenieria y disefio: Se aplica directamente el conocimiento técnico a productos, servicios y procesos de
toda la organizacion: Dirigen los procesos de ingenieria y sistemas que mejoren la calidad y la productividad.
Trabajan para eliminar sobreproducciones, esperas, movimientos innecesarios, productos defectuosos; optimizar
transportes, inventarios, operaciones, el uso del recurso energético y la utilizacion de la habilidad humana.

d) Area de calidad: Se encarga de verificar que todas las areas cumplan con las especificaciones, métodos,
procedimientos, etc., planteados por el area de ingenieria y disefio. Esto se aplica a productos, servicios y también
puede ser a los sistemas propios de la organizacion.

e) Area de sistemas y aplicacion de tecnologia de la informacion: Un sistema de informacion dentro de la organizacion
se encarga de entregar la informacion oportuna y precisa, con la presentacién y el formato adecuados al usuario que
lo requiere, para tomar una decision o realizar alguna operacion, y justo en el momento en que ésta necesita disponer
de dicha informacion.

2.- ¢ Como se definen las areas funcionales dentro de una organizacién?

Factores que se definen las areas funcionales de un hospital son:

Direccion: Esta relacionada con el proceso de la operacion general de la empresa. Es responsable de que se cumplan
las normas como por ejemplo la NOM en México, también vigila que se cumplan los requerimientos legales de
bioseguridad, ética profesional y confidencialidad de la informacién. La clasificaciébn segun el recorrido del paciente:
admision — diagnostico — tratamiento — alta. Coordinacion entre areas clinicas y administrativas para asegurar
continuidad en la atencién. Programas de mejora continua y acreditacion hospitalaria.

Recursos humanos: Tiene a su cargo los procesos de busqueda, seleccién y reclutamiento del personal que la empresa
necesita para ocupar los puestos de trabajo. Enfoque en la calidad y seguridad del paciente

Produccion: Se desarrolla el proceso de produccion de los bienes y servicios que vende la empresa. Especificamente
la atencién medica directa como las consultas, cirugias y hospitalizacion. Servicios que son complementarios para que
los médicos y el personal pueda dar una buena produccion, como, la farmacia y medicamentos, el servicio de nutricion,
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rehabilitacion, quimicos y los laboratorios. Capital humano: meédicos, enfermeras, técnicos, administrativos.
Establecimiento de areas como gestion de riesgos, seguridad del paciente y control de infecciones.

e Finanzas/Contabilidad: Se encarga de llevar el registro contable de todas las operaciones que realiza la empresa.
Existencia de areas de gestion como recursos humanos, finanzas y compras). También supervisa el control de calidad
en procesos clinicos y administrativos. Recursos financieros: presupuesto para operacion y crecimiento. Demanda de
servicios y poblacion objetivo; y la priorizacion de servicios especializados de acuerdo con la comunidad.

e Marketing y ventas: En esta area se definen las estrategias de marketing que se aplicaran y el mercado o segmento del
mercado al que se dirige. Recursos materiales: infraestructura hospitalaria, tecnologia médica. Definicion segun el perfil
epidemioldgico (como por ejemplo el area de gineco-obstetricia si la poblacidén es principalmente materno-infantil).

3.- ¢Cudles son las areas funcionales que generalmente se presentan en una empresa u organizacion de servicios de
salud?

e Direccion y administracion general: Incluye la direccion general, direccion médica y subdirectores.
e Recursos humanos: Gestion del personal médico, enfermeria, administrativo y capacitacion.

e Finanzas y contabilidad: Facturacion, presupuestos, auditorias, seguros medicos.

e Compras y suministros: Adquisicion de insumos médicos, medicamentos, equipos.

e Produccion y operaciones: Atencion medica como consultas, urgencias, cirugias y hospitalizacion.
e Calidad y seguridad: Control de infecciones, protocolos médicos, seguridad del paciente.

e Tecnologias de la informacion: Sistemas hospitalarios, historia clinica electronica, telemedicina.

e Mercadotecnia o comunicacién: Comunicacion institucional, campafas de salud, relaciones publicas.
e Relaciones institucionales y juridico: Asuntos legales, cumplimiento normativo y ética médica.

e Logistica y mantenimiento: Transporte de pacientes, mantenimiento de equipos e instalaciones.

e Investigacion y desarrollo: Investigacién médica, ensayos clinicos y docencia.

e Servicio al cliente: Atencién al paciente, quejas y orientacion.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5



SUDS .

Mi Universidad

4.- ¢ Qué relacion tienen las areas funcionales de la empresa con el proceso administrativo?

Las areas funcionales son los espacios de accién y el proceso administrativo es el método que ordena como deben planear,
organizar, dirigir, y controlar sus actividades para cumplir los objetivos de la empresa.

CONCLUSION

La importancia de las areas funcionales de una empresa de salud como un hospital es que permiten organizar y coordinar
los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos para brindar un servicio de calidad a los pacientes. Cada
area cumple un papel especifico (administracion, finanzas, recursos humanos, enfermeria, medicina, mantenimiento,
informatica, etc.), pero todas se interrelacionan para garantizar el buen funcionamiento del hospital. Es importante para
nosotros conocer las areas funcionales primero para conocer como funciona cada area y asi permitirnos entender la
institucién como un todo y no de manera aislada; también pienso que ayuda a cada trabajador a ubicar su rol dentro de
una organizacion, comprendiendo coémo su labor impacta en el resultado global. La importancia de las areas funcionales
para el éxito de un hospital o centro de salud primeramente se basa en atender y cuidar la salud de la poblacion de
manera eficiente y ética para que tengan buenas referencias y buena practica, de manera que, al trabajar de forma
articulada, las areas aseguran una experiencia positiva, lo que fortalece la reputacion del hospital. En el area financiera
garantiza que los recursos se administren adecuadamente para mantener los servicios.
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