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Introduccion

Los Sistemas de Informacién en los Sistemas de Salud ofrece una vision integral sobre
los fundamentos organizacionales, técnicos y sociales de la revolucion digital
contemporanea. Este texto aborda una tematica central y transformadora: la evolucion
de las tecnologias de la informacion (TI) y su influencia en los sistemas

organizacionales, especialmente en el ambito de la salud.

A través de siete apartados que van desde el analisis histérico hasta los sistemas
estratégicos, se reflexiona sobre el papel cada vez mas determinante de la informacién
en la toma de decisiones. También se analiza el impacto de la inteligencia artificial, la
gestion de datos y las transformaciones sociotécnicas que configuran el presente y
futuro del sistema de salud. El objetivo de este ensayo es sintetizar, analizar y valorar
criticamente cada uno de estos apartados, con énfasis en su aplicabilidad al contexto

del sistema de salud mexicano.
Desarrollo

La plataforma tecnoldgica en la salud constituye un pilar en el nuevo modelo de
atencion centrado en el conocimiento y la gestion de datos. Como menciona Rigo
Lemini y Avila Calderén (2009), el uso de sistemas como Moodle o Blackboard permite
ampliar el alcance y la calidad del aprendizaje médico. Este punto resulta vital en el
sistema mexicano, donde aun existen brechas tecnolégicas marcadas entre
instituciones. Por otra parte, el analisis de la historia como ventana al futuro (Castells,
2001) permite comprender que la actual revolucién digital, impulsada por la
microelectronica, la inteligencia artificial y el procesamiento de datos, requiere también

una reorganizacion profunda de las estructuras de gestion de la informacion.

En México, la falta de integracién de sistemas electronicos en gran parte del sistema
de salud publico ha dificultado avances en eficiencia y transparencia. El expediente
clinico electrénico, aunque normado, aun no se implementa de forma homogénea,

como lo sefala el documento oficial del Programa Sectorial de Salud. La



implementacion de maquinas inteligentes y sistemas de apoyo a la decision médica

representan una oportunidad, pero también una amenaza.

Desde una perspectiva de salud publica, es crucial reconocer las notables brechas
tecnolégicas en muchas regiones del pais, especialmente en areas rurales e indigenas
con acceso limitado a la tecnologia. Es necesario disefiar una estrategia inclusiva que
considere tanto la infraestructura digital como la capacitacion del personal, la
adecuacion cultural del lenguaje tecnolégico y la participacion de las comunidades en
la gestion de su propia informacion. La dependencia tecnolégica sin la capacitacion

adecuada puede afectar la calidad del acto médico, segun Burbules y Callister (2001).

En el sector publico mexicano, se enfrentan desafios estructurales significativos como
la saturacion informacional, el bajo uso de datos sistematizados, la opacidad en la
toma de decisiones y la desactualizacion de plataformas. El modelo de sistemas de
informacion estratégicos, tal como lo explican Laudon y Laudon (1996), proporciona
un marco para entender como la correcta integracion de plataformas puede generar
ventajas competitivas, incluso en el sector salud. Esto es particularmente relevante en
contextos de alta demanda y restricciones presupuestarias, como los observados en
instituciones como el IMSS y el ISSSTE. Finalmente, se enfatiza el enfoque
sociotécnico, donde tecnologia y sociedad coexisten en un tejido sin costura (Bijker,
1987), indispensable para lograr una adopcion real y significativa de los sistemas de
informacion en salud. Es crucial que un Sistema de Informacion de Salud (SIS) bien
estructurado respalde tanto los procesos clinicos como los administrativos. La gestion
de la informacion, las tecnologias de la informacion y los sistemas deben estar
alineados para recopilar, procesar y transformar datos en conocimiento util para la
toma de decisiones, optimizando los recursos y mejorando la calidad de la atencidn al

paciente.



Conclusion

En conclusion, la Unidad | permite reconocer que los sistemas de informacién en salud
no deben verse como herramientas aisladas, sino como motores de transformacion
institucional. En México, el reto no es solo tecnoldgico, sino profundamente
organizacional y formativo. La carencia de plataformas integradas, la fragmentacion
institucional y la falta de interoperabilidad han ralentizado el impacto positivo que
podria tener la tecnologia sobre la eficiencia del sistema de salud. Es indispensable
que las politicas publicas en salud integren el desarrollo tecnoldgico con la
capacitacion continua del personal, la gobernanza de datos y el enfoque en el usuario
como centro del sistema. Solo asi se lograra avanzar hacia una salud digital centrada
en las personas y en los resultados. Un aspecto relevante dentro del analisis
organizacional es el papel del liderazgo directivo en la adopcion tecnoldgica. Los
lideres en salud que comprenden la importancia de la sistematizacion informativa
pueden promover cambios culturales mas alla del simple uso de herramientas
digitales. Estos cambios incluyen desde una mayor responsabilidad en la gestion de
datos clinicos hasta el desarrollo de competencias digitales como eje transversal del

capital humano institucional.
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