
SEMANA 2

DOCENTE: MTRO: JOSÉ MANUEL ORTIZ SÁNCHEZ

ALUMNO: LIC. GEREMIAS SÁNCHEZ HERNÁNDEZ

MAPA CONCEPTUAL

UNIDAD II

SISTEMA DE INFORMACIÓN EN LOS CUIDADOS DE LA SALUD Y SISTEMAS BASADOS EN PROTOCOLOS

17 DE MAYO DEL 2025.

SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN LOS SISTEMAS DE SALUD



SISTEMA DE INFORMACIÓN EN
LOS CUIDADOS DE LA SALUD Y

SISTEMAS BASADOS EN
PROTOCOLOS

Tipos de sistemas de
información

1.Sistemas transaccionales

Procesan operaciones
repetitivas (reservas,

pagos, registros)

Aseguran seguridad,
velocidad y consistencia

de datos

2.Sistemas para la
gestión de información

Mejora de la atención y
eficiencia institucional

Apoyo administrativo y
clínico

3.Sistemas de
información ejecutivos

Dirigidos a altos mandos

Visualización de
indicadores clave

Generación de reportes
estratégicos

4.Sistemas de apoyo a
las decisiones

Para decisiones
complejas y no
estructuradas

Utilizan modelos
analíticos para proponer

soluciones

Ejemplo: planeación
financiera

5.Sistemas expertos
Simulan el razonamiento

humano mediante IA
Utilizados en diagnósticos

médicos Resolución de problemas
complejos

Expediente médico
electrónico

Historial clínico digital del
paciente

Información completa y
accesible para personal

autorizado

Interoperabilidad con
otros sistemas
(laboratorio,

imagenología, etc.)

Diseño y evaluación de
los sistemas de

información

Requiere planificación
clara y objetivos definidos

Evaluación constante
para asegurar efectividad

Mejora continua según
retroalimentación

Control y seguridad
informática de los
sistemas de salud

Protección de la
confidencialidad,

integridad y
disponibilidad de los

datos

Mecanismos: cifrado,
contraseñas,

autenticación, control de
acceso

Respaldo de información
y planes de contingencia

Roles clave:
administrador del sistema

y supervisores

Divulgación y aplicación
de protocolos

Decisiones clínicas
basadas en estudios
científicos actuales

Combinan: evidencia +
experiencia médica +

preferencias del paciente

Uso de guías clínicas y
protocolos bien

diseñados

Fases: preparación,
elaboración, análisis
crítico, implantación,

evaluación

Diseño de protocolos

Capacitación del personal

Adaptación a nuevas
tecnologías

Resistencia al cambio y
necesidad de ajustes

organizativos.

Sistemas de información en salud permiten
organizar y aprovechar los datos clínicos para

entender mejor lo que ocurre en cada paciente y
tomar decisiones más claras en el momento

adecuado
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