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Vision:

- Ser reconocidos como el centro
de masdajes lider en la zona,
ofreciendo servicios innovadores
y un ambiente excepcional para el
cuidado personal.
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Valores:

- Profesionalismo

- Calidad lh /
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Justificacion:

- Alta demanda de servicios de

bienestar en la zona.
- Poca competencia con servicios
especializados en masaje.

- Oportunidad de ofrecer un servicio
de alta calidad a un precio,
competitivo.
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FODA:

- Fortalezas: Masajistas certificados, ambiente relajante,
precios  competitivos,  horarios  flexibles,  servicios
especializados.

- Debilidades: Falta de reconocimiento de marca, poca
experiencia en marketing digital, recursos financieros
limitados.

- Oportunidades: Colaboraciones con gimnasios o hoteles,
eventos corporalivos, introduccion de nuevas técnicas de
masaje.

- Amenazas: Competencia de otros centros de masajes,
fluctuaciones econdémicas, cambios en las regulaciones
sanitarias.





38.png
Objetivos:

~ Corto Plazo (1 aio): Establecer una base sélida de
clientes, lograr la rentabilidad, obtener todas las
licencias necesarias.

- Mediano Plazo (3-5 afos): Expandir el negocio,
contratar mds masajistas, introducir nuevos
servicios, mejorar la reputacion online.

- Largo Plazo (5+ aios): Abrir nuevas sucursales,

desarrollar una franquicia, consolidarse como lider
en el mercado local.
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Segmento de mercado:

Este segmento se enfoca en hombres y mujeres de
20 a 60 anos residentes en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, que buscan servicios de spa como una
forma de relajacion, cuidado personal y escape del
estrés diario: 24.64 son hombres y el 28.58 son
mujeres.
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Caracteristicas del segmento de mercado:

* Estilo de vida activo, pero busca momentos de
relajacion y desconexion.

* Valora el tiempo libre y busca experiencias de
bienestar.

* Salud, bienestar, belleza, autocuidado, relajacion,
exclusividad, calidad.

* Buscan experiencias personalizadas y de alta
calidad.

* productos de alta calidad y naturales.
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Consumo aparente:

2000 personas lo consumian una vez por semana.
1000 lo consumia dos veces por semana.
3000 lo consumian una vez al mes.
87,478 lo consumian ocasionalmente.
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Consumo aparente:

1 por
semana

2 veces por
semana

ocasionalm
ente

106,478
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¢Con que frecuencia te
gustaria recibir un masaje?
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¢Qué tipo de masajes te
interesa?
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¢Donde te gustaria recibir
tu masaje?
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;Que te motiva a buscar un
servicio de masajes?

D
10%
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;como te enteraste del
servicio de masajes?

A
30%
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¢Qué tipo de ambiente
prefieres para tu masaje?
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¢Donde te gustaria recibir
tu masaje?
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(que te parace mas importante en un
servicio de masajes?
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¢por que te gustaria un
masaje ahorita mismo?
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ccual es tu nivel de preferencia por la
presion durante el masaje ?
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Conciliaciones:

En Exhala Spa, te invitamos a escapar del estrés
diario y sumergirte en un oasis de tranquilidad.
Permitenos cuidarte con nuestros tratamientos

personalizados, disenados para revitalizar tu
cuerpo y mente. Recarga tus energias y descubre
un nuevo nivel de bienestar. Reserva tu cita hoy
mismo y comienza tu viaje hacia la serenidad.
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Exhala spa
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ORGANIGRAMA

Instructores Coordinador

Gerente de spa Terapeutas Atencién a clientes

Recursos

Mantenimiento Pomanes
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Responsabilidades:

1. Proporcionar Servicios de Alta Calidad: Esto implica ofrecer una gama de tratamientos y
servicios de bienestar (masajes, tratamientos faciales, manicuras, pedicuras, etc.)
ejecutados por personal capacitado y utilizando productos de alta calidad. La calidad del
servicio debe ser consistente y superar las expectativas del cliente.

2. Mantener un Ambiente Relajante y Limpio: El spa debe ser un espacio limpio, higiénico,

tranquilo y estéticamente agradable que fomente la relajacion y el bienestar. Esto incluye

la limpieza regular de las instalaciones, el uso de aromas relajantes y la creacién de un
ambiente sereno.

3. Gestion Eficiente de Operaciones: Esto abarca la gestion de citas, el control de
inventario, la gestion de personal, la administracién financiera, el marketing y la promoci6
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En nuestro innovador centro de masajes y spa, te
ofrecemos una experiencia de bienestar integral a
través de tratamientos personalizados que
combinan técnicas ancestrales con tecnologia de
vanguardia.  Utilizamos productos naturales y
terapias como el masaje sueco, piedras calientes,
aromaterapia y tratamientos faciales y corporales,
para dliviar el estrés, revitalizar el cuerpo y
rejuvenecer la mente. Disfruta de un ambiente
sereno y sofisticado, disenado para tu mdxima
relajacion.
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Masajes Relajantes:  Estos masajes suaves y
envolventes utilizan técnicas de deslizamiento y
friccion para liberar tensiones musculares, reducir
la ansiedad y promover un profundo estado de
calma.

Masajes Suecos: Una técnica cldsica y eficaz que
combina movimientos largos y fluidos con
amasamientos mds profundos para liberar la
tension muscular, mejorar la circulacion sanguinea
y linfdtica, y aliviar dolores musculares.

Masajes Lomi Lomi: Originario de Hawai, este
masaje utiliza largos y fluidos movimientos con los
antebrazos y las manos para liberar bloqueos
energéticos y promover una profunda sensacion
de bienestar.
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Drenaje Linfdtico: Esta terapia manual suave y
precisa estimula el sistema linfdtico, ayudando a
eliminar toxinas, reducir la inflamacion y mejorar el
sistema inmunoldgico.

Masajes Terapéuticos: Disenados para tratar
dolencias especificas, estos masajes se adaptan a
las necesidades individuales de cada cliente.
Reflexologia Podal: Esta terapia se basa en la
creencia de que existen puntos de presion en los
pies que corresponden a diferentes 6rganos y
sistemas del cuerpo.
Masaje Reductor:  Combinando técnicas de
amasamiento, percusion y drengje linfdtico, este
masaje ayuda a mejorar la circulacion, reducir la
celulitis y moldear la silueta.
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Vino terapia: Este tratamiento utiliza los beneficios
antioxidantes y antiinflamatorios de la uva y el vino
para revitalizar la piel, mejorar la circulacion y
promover larelajacion.

Chocolaterapia: El cacao, rico en antioxidantes y
con propiedades hidratantes, se utiliza en este
tratamiento para nutrir la piel, mejorar su
elasticidad y promover una sensacion de bienestar.
Masaje con Barro: El barro, rico en minerales, se
aplica sobre la piel para desintoxicar, hidratar y
mejorar su textura.
Proximamente: Cosmetologia: Estamos
ampliando nuestros servicios para ofrecer una
gama completa de tratamientos de cosmetologia,
para complementar nuestros masajes y ofrecel
una experiencia de bienestar integral.
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9631783156

Spamasajes@gmail.com

b4a C. Ote. Sur 323, Asamblea de barrio, San Roque,
20066 Tuxtla Gutiérrez, Chis.

@Exhala.relajate
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Mision:

- Proporcionar experiencias
de masaje personalizadas y de
alta calidad, que promuevan
la relajacion, la salud y el
bienestar de nuestros clientes.
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