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El concepto de puesto se basa
en; tarea, obligacion y funcion.
1.Tarea: es toda actividad

individualizada y realizada
por el ocupante de un
puesto, Por logeneral es la
actividad que se le atribuye a
los puestos simples y
repetitivos

¢Quees?

1.5 un conjunto de funciones
(conjunto de tareas o de
obligaciones con una
posicion definida en la
estructura organizacional, es
decir, en el organigrama,

La posicion del puesto en el
organigrama define su nivel
Jerarquico, su subordinacion, sus
subordinados y el departamento
o division al que pertenece,
Establecer a posicion de un
puesto en el organigrama
significa establecer estas cuatro
vinculaciones o condiciones,

EUDS

Demds conceptos

1.Obligacion; o5 toda acthidad individuaizada
y realizada por el ocupante de un puesto.
Genoralments, s fa actividad atribuida a
puestos mas diferenclados
1. Funcion: s un conjunto de tareas (puestos
por hora) o de obligaciones (puestos de
asalariados) ejercidas e manera
Sistematica o reiterada por el ocupante de
n pugsto,

EI puesto e Integea de todas las actividades
que desemperia una persona, que pueden ser
contenidas n un todo unificado y que ocupa
una posicion formal en el organigrama de la
0rganizacon

En esta concepeion, un puesto constituye una
unidad de la organczacion y consiste en un
conjunto de obligaciones y responsabllidades
que lo hacen distinto de los demés puestos.

Ocupante es [a persona designada para ocupar
un puesto, En el fondo, toda persona que
rabaja en la organizacion ocupa un puesto
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ENFOQUE
MOTIVACIONAL
DEL DISENO DE

PUESTO

Conceptos

Conceptos

Sien un puesto estan presentes
las dimensiones esenciales, es
probable que creen tresestados
psicoldgicos criticos en sus
ocupantes:

Conceptos de de
implementacion:

Tareas combinadas: consiste en
combinar y reunir varias tareas
separadas en una sola. Mientras
que el diseno clasico de puestos
se preocupaba por dividiry
fragmentar el trabajo en tareas
especializadas menores,

Conceptos dede
implementacion:

1.Carga vertical: consiste en una
integracion vertical que enriquece
el puesto mediante la adicion de
tareas mas elevadas o de
actividades administrativas, En
otras palabras, al enriquecimiento
vertical de puesto

1. Percepcion del significado: es el grado en
que &l ocupante del puesto percibe
sutrabajo como importante, valioso y como
coniribuyendo a akgo,

2, Percepcion de la responsabilidad: es a
profundidad con la que el ocupante sesiente
fesponsable y relacionado con log
resultados del trabajo desempefado,

1. Formacidn de unidades naturales de
frabajo: consiste en tomar distintas tareas a
realizar, agruparlas en madulos
slgnificativos y atribulrselas a una sola
persona

2.Relacitn directa con el clients o usuario:
consiste en establecer comunicacion directa
entre el ocupante del puesto y los diversos
usuarios Internos o clientes extemos de su
sorvicio, asi como con sus proveedores,

1. Apertura de canales de retroalimentacion
significa proporclonar una tarea que permita
informacidn sobre como esta realizando su
trabajo la persona, n lugar de depender de
lagerencia o de terceros

Creacion de grupos autinomos: vanos trabajos
Indwiduales s& pueden transterir a grupos
interactivos o equipos de trabajo, Las
investigaciones han demostrado que la
dindmica queocurre dentro de ks grupos
proparciona mayor satisfaccion,
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