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3.1 CONCEPTO
DE PUESTO Y

DISENO DE
PUESTO

3.4 ENFOQUE
MOTIVACIONAL

DEL DISENO DE
PUESTO

= Define qué hiace la persana, cdmo b hace y por g bo hace

= Incluye respansabidades, autoridad, refacanes con otros
Uﬂ DUEStD es |a unidad pu=stos y condiciones de trabajo
basica de la estructura
DFQEHIZECIDHEIL

Tareas: Atender [lamadas, recibir chientes, gestlonar
B ENias,

Es un conjunto de
tareas, El disefin de puesto es el proceso de grganizar

H sfrucfUrer =5as tareas y responsabllidades pars E B
responsabilidades v lagaripegid divn ; s
reglicen de forma eficiente ¥ satisfactaria para iz

funciones EISFQHEI'CIE!S = persona y para L organizaclin
una persona dentro de
una organizacian.

Ohjativis dul Sssfit S puesio
s Charkdad de funciose

# Equillibiria de carga de trabajo
* Raduccidn da monoledis

Es una forma de disenar o8 puestos
pensanda en aurmentar la molivacion, |a
satisfaccion v el compromiso del trabaador.

Variedad de habilidades:
Permitir wusar diferentes

capacidades.

Perrmlte:
= Reducir la rotacidn de personal

= MHsminlr el ausentismd.
- HE_;I:II'EII' la productividad

Significado de tarea; Que
el trabajo tenga impacto v
valor para otros.

S aplica madsantn tEonicE como
* Enrigiecimienio ded puesin: Agregar fareas mas vasiadas

complefas
* Rotacidn de puestos: Casilar de funciones para edtar rutina

Unidad de trabajo que

reune tareasy
responsabilidades.

variedad de habilidedes, identidad de tares,
significada, autanamia ¥ retroalbmentacisn
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