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3.1 CONCEPTO 
DE PUESTO V 

DISEÑO DE 
PUESTO 

3.4 ENFOQUE 
MOTIVACIONAL 
DEL DISEÑO DE 

PUESTO 

Un puesto es la unidad 
-- básica de la estructura 

organizacional. 

Es un conjunto de 
tareas, 

.__. responsabilidades y 
funciones asignadas a 
una persona dentro de 
una organización. 

Variedad de habilidades: 
Permitir usar d iferentes 
ca pacídades. 

Significado de tarea: Que 
e l trabajo tenga impacto y 
va lor para otros. 

Unidad de trabaj o q ue 
reune tareas y 
responsabi l ldades. 

- - -
• odine qué tlate la penon1,<0mo lo Nee:y p«q\Jekl hau. 

• 1nt111ye tt1pon~11dt:s, autoridad, reboantt cot1 otr01 

~uesto I y cew1dlc111nn de trablJu, 

Tareas:Atendtr llamadas, tMl.blr cUenta, 9tttlonar 
&qtftd.U, 

El dlset'io de J)\H!Sto t!S el proceso de organll.ilr y 
etruccurM esas 1areas y respoMablUdad!s ptta que se 
reallce.n de f0<ma eficiente y satisfactoria para la 
ptBMa. i para ta orga(l.lza,dón. 

GlljWlrlll d l l dlMflO di 1111 .. IO: 

..,. _ _. • aa,i,:wa dtUl(.!Oeet. 

• fiQIILllt• dl U!~ d,t1;¡11,1J11 

• Aeduc,.sn 111 -l'IOICIIII. 

Es una Fom,a de d~r\ar los puestos 
pensando en aumenla, ta motivación., la 

--• satl.sfaedón y el c:ompromJso del trabajador. 

Petmll~ 
Redudr la rotact6.l\ de p,ersonal 
Dumllnulr e a!Jsenusmo. 
Mejorar ta 9roductMdad. 

St apllu~nu 1.kn!a,s CllfflD: 
• Entll¡U«lmlmlo del j)UCSIII; "9~ 1afHI, mn Vltlll41$ f 

c11mplejas. 
• Rotar.:ldn lle pllt!1'0S: CMrellar ~ t11nr.:lar!ts pa11 rma, runn,& .. 

var'iedlld di! habiUdMIH, Identidad de 

11.gn¡ncado. auLOnomla y reuoallm!f'ltacl6ft. 
tarea. 
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