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Tarea: es toda actividd
individualizada y realizada por el
ocupante de un puesto.
Obligacion: es toda actividpd
individualizada y realizada poy
ocupante de un puesto
Funcién: es un conjunto de tareas
(puestos por hora) o de obligaciones
(puestos de asalariados) ejercidas
de manera sistematica o reiterada
por el ocupante de un puesto.

Es un conjunto de
funciones  (conjunto  de

tareas o de obligaciones
° p‘%ﬁ con una posicion definida
en la estructura

organizacional, es decir, en
el organigrama.
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' a) El conjunto de tareas u obllgaaones
que el ocupante deberi desempenar

W s la especlﬁcaclon del (contenido del puesto).
cgntemdo del puesto, de b) Como debe desempeiiar ese conjunto
de tareas u obligaciones (métodos y
o {J lOS metodos‘e trabajo Y procedimientos de trabajo).
de las relaciones con los c) A quién le debe reportar el ocupante
J

del puesto (responsabilidad), es dccir,,
emas puestoé. relacibn con su jefatura.
d) A quién debe supervisar o dlrlglr cI

ocupante del puesto (autorldad), es .'
decir, relaciéon con sus subordinados. - -
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1.Percepcion del significado: es el grado
en que el ocupante del puesto percibe su
trabajo como importante, valioso y como
contribuyendo a algo.

2. Percepcion de la responsabilidad: es la
profundidad con la que el ocupante se siente
responsable y relacionado con los resultados
del trabajo desempeiiado.

3. Conocimiento de los resultados: es la
comprension que tiene el ocupante sobre
como desempeiia efectivamente su trabajo.

Con base en las cinco dimensiones esenciales y en los tres

estados psicologicos se desal‘gpllb una teorfa para su

°® implementacion con el aumento de cada una de las
cteristicas representadas por las cinco dimensiones

esengaes. La idea basicaera reunir, con los seis conceptos

de implementacion, a lasc‘co dimensio esenciales y los

tres estados psicologicos por medio del @friquecimiento de
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los puestos y de las recompensas individuales y grupales.

Tareas combinadas: consiste en combinar y reunir varias
tareas separadas na sola.
Formacién de dades naturales de trabajo: consiste en
tomar distintas tareas a realizar, agruparlas en modulos
significativos y atribuirselas a una sola persona.
Relacion divecta con el cliente o wuswario: consiste en
establecer comunicacion directa entre el ocupante del puesto y
los diversos usuarios internos o clieftes externos de su servicio,
asi como cm§ proveedores.
Carga vertical: consiste en una integracion vertical que
enriquece el puesto mediante la adicion de tareas mas elevadas o
ctividades administrativas.
rtura de. canales de retroalimentacion: significa
proporcionar & tarea que permita informacion sobre como
esta realizando Sl trabajo la persona, en lugar de depender de la
gerencia o de terceros,
Creacion de grupos autdnomos: varios trabajos individuales se
pueden transferir a grupos interactivos o equipos de trabajo.
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